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Contrato que entre si celebram o Comité
Brasileiro de Clubes - CBC e a ALGAR
TELECOM S/A.

0 COMITE BRASILEIRO DE CLUBES - CBC, associacao civil de natureza desportiva, sem fins econdmicos,
localizada na Rua Agai, n¢ 566, Bairro das Palmeiras - CEP 13.092-587 - Campinas-SP, inscrito no CNPJ/MF
sob o n? 00.172.849/0001-42, neste ato representado na forma de seu Estatuto Social, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ALGAR TELECOM S/A, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 71.208.516/0001-74, localizada na avenida Rua José Alves Garcia, ne 415 - CEP
38400-668, Uberlandia/MG, neste ato devidamente representada por seus procuradores Sr. Jeankarlo
Rodrigues da Cunha e Sra. Patricia Cristiane Junqueira Marques Rodrigues, devidamente constituidos,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tem entre si justo e contratado a prestagdo de
servico objeto do Pregao Eletrdnico RL n® 009/2021 (lote 1), homologado em 13/12/2021 pela Autoridade
competente, que se regera pelas disposi¢oes do Regulamento de Compras e Contratagdes do CBC (‘RCC
do CBC"), do Edital e seus anexos mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 O objeto do presente CONTRATO é a Prestagao de Servigos de Plano Corporativo de Link de Voz
(telefonia/SIP), conforme caracteristicas e descricdes constantes do Edital e seu Anexo | - Termo de
Referéncia, bem como as demais disposicoes da respectiva Proposta Comercial que, para todos os efeitos,
integram o presente instrumento como se parte deste fossem.

1.2.  Detalhamento do objeto:

1 LINK DE VOZ

Link Corporativo de Voz Unidade
1.1 | (Telefonia / SIP) - Instalagdo / {Tasea Grics) 1 R$500,04 - R$500,04

habilitacao

Link Corporativo de Voz | Assinatura/
12 (Telefonia / SIP) - Assinatura més L R$366,77 R$366,77 R$4.401,.24
1.3 | Tréafego Fixo-Fixo Local Minutos 2224 R$0,01 R$22,24 R$266,88
1.4 | Trafego Fixo-Fixo LDN Minutos 1408 R$0,05 R$70,40 R$844,80
15 | vC1 Minutos 505 R$0,06 R$30,30 R$363,60
16 | VC2 Minutos 108 R$0,06 R$6,48 R$77,76
17 | V@3 Minutos 619 R$0,06 R$37,14 R$445,68
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1.3. O objeto do presente contrato sera executado sob o regime de empreitada por prego unitario.

21. O prazo de vigéncia deste CONTRATO é de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua

assinatura.

2.2. O CONTRATO poderé ser prorrogado, mantida as condi¢des estabelecidas no edital, mediante
elaboracao de Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme estabelecido no artigo 30, §
anico do RCC do CBC, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e
autorizado formalmente pela Autoridade competente:

I osservicos foram prestados regularmente;

Il. o CONTRATANTE ainda tenha interesse na realizacao do servico;

lll. o valor do CONTRATO permanega economicamente vantajoso para 0 CONTRATANTE; e
IV. a CONTRATADA concorde com a prorrogacao.

2.3.  Por ocasidgo de eventual prorrogacao deste CONTRATO fica a CONTRATADA obrigada em
comprovar a regularidade fiscal exigida na fase de HABILITACAO do Processo de Contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DESPESAS

31, Asdespesas decorrentes da execugdo deste CONTRATO correrdo a conta de recursos provenientes
da Lei Federal n° 13.756/2018.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
41. 0O valor total anual do presente CONTRATO é de R$ 6.900,00 (seis mil e novecentos reais).

4.2. O CONTRATANTE executa os seus pagamentos aos fornecedores nos dias 5, 15 e 25 de cada més,
ou, na coincidéncia com finais de semana ou feriados, no dia Gtil imediatamente seguinte. Assim,
constatado o cumprimento da obrigagao e tramites internos de aprovagao, o pagamento sera efetuado
em um dos dias mencionados acima, desde que observado, no entanto, o prazo minimo de 15 (quinze) dias
corridos ao da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, contados a partir do primeiro dia Gtil ao do
recebimento do documento, acompanhado dos documentos de cobranca, das certidoes do FGTS e Certidao
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido atualizadas.

4.2.1. Para execucao do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar como beneficirio/cliente da
Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, ao Comité Brasileiro de Clubes - CBC. @

-
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4.2.2. 0 pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria de crédito, mediante depésito em conta -
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA no corpo da Nota
Fiscal/Fatura.

4.2.3. Nahipdtese de a CONTRATADA optar pelo pagamento mediante BOLETO BANCARIO, devera emiti-
lo com vencimento anotado para uma das trés datas previstas no item 4.2 deste contrato, obrigando-se,
no entanto, a que o BOLETO BANCARIO seja apresentado ao CBC com antecedéncia de 15 (quinze) dias
corridos ao da data de seu vencimento, sem prejuizo da apresentacao da Nota Fiscal.

4.24. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
CONTRATANTE, o qual somente atestara prestacao dos servicos e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura
para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas relativas ao objeto
do CONTRATO.

4.2.5. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma por
culpa da CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagao
acumulada do indice Geral de Precos do Mercado - IGP-M, publicado pela Fundagao Getulio Vargas - FGV.

4.2.6. O requerimento de pagamento bem como os documentos de cobranga da CONTRATADA, deverdo
ser enviados no endereco eletronico da CONTRATANTE, qual seja, compras@chclubes.org.br.

4.3.  No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes

restituidos a CONTRATADA para as correcbes solicitadas, nao respondendo a CONTRATANTE por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes.

4.4. Os valores de quaisquer indenizagoes, bem como das multas aplicadas pelo CONTRATANTE,
poderao ser descontadas do pagamento devido a CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

51. O prego ofertado na proposta pela CONTRATADA sera fixo e irreajustavel por um periodo de 12
(doze) meses, quando entao se promovera a sua corregao de acordo com a variagao do indice de reajuste
autorizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES PARA A CONTRATACAQ

6.1. A CONTRATADA exibe, neste ato, as certidoes expedidas pelo FGTS, a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas e a Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade no cumprimento dos encargos

estabelecidos em lei, obrigando-se a atualiza-las sempre que se vencerem no prazo de execugao deste

CONTRATO, como condicao para liberacao do respectivo pagamento.
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7.1.  Sao obrigacoes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste CONTRATO, no Edital e Anexos,

assim como nas leis vigentes ou que entrarem em vigor, as seguintes:

7.11. Manter, durante todo o prazo de vigéncia deste CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacoes
por ela assumidas, todas as condi¢des de qualificacao e habilitagdo exigidas no respectivo processo de
contratagao, comprovando-as quando solicitado pelo CONTRATANTE;

7.1.2. Cumprir o objeto da presente avenga de acordo com o Anexo | do Edital (Termo de Referéncia) e
Proposta Comercial, na estrita observancia da legislacao pertinente em vigor;

7.1.3. Resguardar o sigilo dos dados e documentos que |lhe forem confiados para o desempenho dos
servigos ora contratados, ou que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execugao do objeto,
devendo orientar os seus profissionais envolvidos a cumprir esta obrigagao. Nao divulgar quaisquer dados,
conhecimentos e resultados decorrentes da execugao do objeto deste CONTRATO, sem prévia e expressa
autorizagao do CONTRATANTE;

71.4. Fornecer, as suas expensas, todos os materiais, mao-de-obra e equipamentos necessarios a
execuc¢do dos servigos;

7.1.5. Comunicar a imposicao de qualquer penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o

CONTRATANTE, bem como a eventual perda dos pressupostos para o processo de contratagao;

7.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o

objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées decorrentes da execugao;

7.1.7. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre
0 objeto deste CONTRATO, podendo o CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacao de sua regularidade;

7.1.8. Designar 01(um) preposto como responsavel pelo CONTRATO firmado com o CONTRATANTE, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigacgdes previstas neste Instrumento;

7.1.9. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes;

7.1.10. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agoes, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢oes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que

Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato;
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7.1.11. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus

empregados nao manterao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

7.1.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacao

especifica para a execugao do contrato;

7.1.13. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a

prestagao do servigo, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou contingéncia;

7.1.14. Manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia da prestacao dos servicos objeto desta contratacao, bem como se submeter as orientagoes e
normas internas de seguranca da informacao vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos

nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

7.1.15. Prestar todo o suporte técnico necessario ao adequado funcionamento do objeto, de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital;

7.1.16. Corrigir quaisquer faltas verificadas na execugao do objeto, sem qualquer 6nus adicional, cumprindo
todas as determinagoes do CONTRATANTE.

7.1.17. Nao se valer do CONTRATO para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia,
nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungao dos servi¢os prestados, em quaisquer
operagoes de desconto bancario, sem a prévia autorizagdao do CONTRATANTE.

7.1.18. E admitida a cessdo contratual somente nas hipdteses em que a CONTRATADA realizar as

operagoes societdrias de fusao, cisao ou incorporacao, condicionada aos seguintes requisitos.

I.  aquiescéncia prévia do CONTRATANTE, que analisara eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de

tal alteragao contratual; e
Il.  manutencao de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagao originais

7.1.19. Caso ocorra a cessao contratual admitida no Pardgrafo anterior, o cessionario assumira
integralmente a posicao do cedente, passando a ser responsavel pela execugao do presente CONTRATO,

fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele decorrentes.

7.1.20.E vedada a transferéncia e a subcontratagao, total ou parcialmente, dos servi¢os contratados para
a execugao do objeto deste CONTRATO.

7.1.18. Demonstrar, durante toda a vigéncia do CONTRATO, a manutencao da qualidade na prestacao dos
servigos especificados no Termo de Referéncia - Anexo | e neste CONTRATO.

7.1.19. A CONTRATADA cumprira a todo momento, os dispositivos constantes na Lei n¢ 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD, nunca colocando, por seus atos ou por sua omissao, a situacao de

Pégina 5 de 2 CS\

X

violagao das leis de protegao de dados no tratamento dos dados pessoais.




N CB,f COMITE BRASILEIRO
77 - e CLUBES

8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras fixadas neste instrumento contratual e no

respectivo Edital, as seguintes:

8.1.1. Assegurar a CONTRATADA o recebimento dos créditos decorrentes do adimplemento de suas

obrigagoes;

8.1.2. Fornecer todas as informagoes, esclarecimentos e condigdes necessarias a plena execugao do objeto

do presente ajuste.

8.1.3. Fiscalizar a observancia das disposicoes deste CONTRATO, a fim de assegurar seu correto e
tempestivo cumprimento, sem prejuizo dos procedimentos do controle exercidos pela CONTRATADA;

8.1.4. Comunicar por escrito a CONTRATADA as deficiéncias verificadas pela fiscalizacdo, que serao
imediatamente corrigidas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades administrativas previstas.

8.1.5. Devolver a CONTRATADA a(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s) contendo incorre¢des com as razdes da
devolugao, por escrito, para as devidas retificacdes. A devolugdo de nota(s) fiscal(ais) fatura(s) nao
aprovada pelo CONTRATANTE, em hipétese alguma servird de motivo para que a CONTRATADA
suspenda ou atrase a execugao dos servigos.

8.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condigbes e dentro do prazo estabelecido neste
CONTRATO.

8.1.7. Comunicar a CONTRATADA, por escrito:
I. quaisquer instrucdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao CONTRATO;

Il. a abertura de procedimento para a apuracao de condutas irregulares da CONTRATADA,
concedendo-lhe prazo para defesa; e

Ill.  aaplicagao de eventual penalidade, nos termos deste CONTRATO;
8.1.8. Atestar a(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s) por intermédio do gestor competente;

8.1.9. Permitir o acesso ao local da prestagao dos servicos do pessoal da CONTRATADA, necessarios a

execucao do servigo, quando aplicavel.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAQ E RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAQ

9.1. A CONTRATADA devera executar os servicos na forma descrita no Termo de Referéncia - Anexo |
do Edital.
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9.2. Os servicos objeto deste CONTRATO deverao ser executados em conformidade com o prazo
estabelecido no Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA instalar os itens necessarios a execucao
no seguinte endereco da CONTRATANTE:

9.3. A CONTRATADA devera executar os servicos em horario a ser fixado pela CONTRATANTE,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de implantar a

infraestrutura necessaria.

9.4. A prestacao de servicos, objeto do presente CONTRATO, sera acompanhada e fiscalizada pelo
funcionario do CONTRATANTE, devidamente designado para tanto, ao qual competira velar pela perfeita
exacao do pactuado, em conformidade com o previsto no edital e na proposta da CONTRATADA. Em caso
de eventual irregularidade, inexecugao ou desconformidade na execucao do contrato, o funcionario Fiscal
do Contrato dara ciéncia a CONTRATADA do sucedido, fazendo-o por escrito, bem assim das providéncias
exigidas da CONTRATADA para sanar a falha ou defeito apontado, anotando em registro préprio qualquer
ocorréncia havida que esteja em desacordo com os termos do ato convocatério, seus Anexos ou deste
instrumento contratual, determinando, em decorréncia disto, o que for necessario a regularizagao das

falhas observadas.

9.5.  Uma vez concluidos os servicos de forma satisfatéria, o funciondrio do CONTRATANTE responsavel
pela fiscalizacao atestara o cumprimento da obrigagao com o registro na(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s).

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAQ CONTRATUAL

10.1. Qualquer alteragao contratual devera observar o disposto nos artigos 33 e 34 do Regulamento de
Compras e Contratagdes do Comité Brasileiro de Clubes - CBC (RCC do CBC).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS COMUNICACOES

11.1.  Toda e qualquer comunicagao entre as partes, relativa ao presente CONTRATO, devera ser feita por

escrito e encaminhada da forma a seguir:

» CONTRATANTE
Endereco da sede do CBC: Rua Acai, 566 - Bairro das Palmeiras - CEP: 13092-587 - Campinas/SP

E-mail: compras@cbclubes.org.br - A/C Area de Contratages
» CONTRATADA
Endereco: Rua José Alves Garcia, n? 415 - CEP 38400-668, Uberlandia/MG
E-mail: ravazzi@algartelecom.com.br; contr verno@algartelecom.com.br - Débora Ravazzi

(D
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11.2.  As comunicagdes ou notificagdes de uma parte a outra, relacionadas com este CONTRATO, serdo

consideradas efetivadas se:
|.  entregues pessoalmente, contra recibo;
Il. enviadas por carta registrada, com aviso de recepcao, ou
Il. enviada por meio eletrénico, desde que comprovado o recebimento pelo CONTRATANTE;

11.2.1. Qualquer alteracao nos dados informados nesta clausula deverd ser informada por escrito a outra

parte no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da sua ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA, por si, seus empregados, prepostos, agentes ou representantes, obriga-se a
manter em absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, informagdes, documentos, especificacdes
comerciais do CONTRATANTE, inclusive quaisquer programas, rotinas ou arquivos a que eventualmente

tenham ciéncia ou acesso, ou que |he venham a ser confiados por qualquer razao.
12.2. A CONTRATADA se compromete, incondicionalmente, a:

I.  nao usar, comercializar, reproduzir ou dar ciéncia a terceiros, de forma omissa ou mesmo

comissivamente, das informagdes acima referidas;

Il. responder solidariamente, civil e criminalmente, com os seus socios e/ou administradores, por si,
seus funcionarios e/ou prepostos, contratados e consultores, pela eventual quebra de sigilo das
informagdes que tenha eventual acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente em qualquer fase do

servico bem como a qualquer tempo apos sua conclusao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1. O descumprimento das condigdes técnicas, comerciais ou juridicas estabelecidas no edital, proposta
comercial e neste CONTRATO caracterizara o descumprimento das obrigacdes assumidas e poderd
acarretar a CONTRATADA as seguintes penalidades:

|. adverténcia;
II. multa;

Ill. suspensdao temporaria para participar dos processos seletivos do CONTRATANTE e, por

consequéncia, de contratar com a mesma, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses e maximo de 24
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As penas previstas nos incisos |, Il e Ill da cladusula 13.1. poderao ser aplicadas cumulativamente ou

nao, sem prejuizo da rescisao do ajuste por ato unilateral do CONTRATANTE bem como a aplicagao das

demais disposicoes dos artigos 38 e seguintes do RCC do CBC.

13.1.2. Das Multas:

VI.

VII.

A recusa injustificada do adjudicatério em assinar, aceitar ou retirar o CONTRATO, dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, ensejard a multa correspondente a 20% (vinte por cento) do
valor do ajuste ou, a critério do CONTRATANTE, multa correspondente a diferenga do prego
resultante de nova contratacao para realizacdo da obrigagdo nao cumprida, prevalecendo a de
maior valor.

No caso de inexecucao parcial, fica estabelecida multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do

CONTRATO a CONTRATADA, quando esta infringir ou deixar de cumprir quaisquer das obrigacoes

" ou Clausulas Contratuais.

A inexecugao total do ajuste ensejara a aplicagao de multa de 20% (vinte por cento) do valor do
ajuste ou, a critério do CONTRATANTE, multa correspondente a diferenca do prego resultante de

nova contratagao para realizagao da obrigacao nao cumprida, prevalecendo a de maior valor.

Em caso de rescisao contratual, por culpa da CONTRATADA, nao tera ela direito a indenizacao de
qualquer espécie, sendo aplicavel multa de 30% (trinta por cento) do valor nao executado do
respectivo CONTRATO, sem prejuizo das sangdes anteriores.

0 descumprimento injustificado de prazos fixados no contrato para entrega de materiais e
execucao de servicos com prazos determinados, ensejara a aplicacao das seguintes multas, que
incidirdo sobre o valor das obrigagdes nao cumpridas:

a. atraso de até 15 dias = 0,2% por dia de atraso;

b. atraso de 16 a 30 dias = 0,3% por dia de atraso;

c. atrasode 31a 60 dias = 0,4% por dia de atraso.

0 atraso superior a 60 dias sera considerado inexecugdo parcial ou total do ajuste, conforme o caso.

Nos casos de materiais e/0u servi¢os nao entregues, o atraso sera contado a partir do primeiro dia
atil subsequente ao término do prazo estabelecido para a entrega.

VIIl.Nos casos de servicos entregues e nao aceitos, o atraso sera contado a partir do 1° dia Util

subsequente ao prazo estabelecido para a nova entrega.

0 descumprimento das obrigacdes que ferem critérios e condicdes previstos nos contratos de
prestacao de servicos continuos e que nao configurem inexecugao total ou parcial do ajuste ou mora
no adimplemento, ensejara a aplicagao de multa de 5% (cinco) que incidira sobre o valor mensal
contratual correspondente ao més da ocorréncia.
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13.2. 0 montante da multa podera ser retido dos valores de pagamentos devidos a CONTRATADA, como

garantia, independentemente de qualquer notificacao, garantida a prévia defesa.

13.3. Independentemente da apuragao de responsabilidade e da incidéncia da multa previstas acima, o
CONTRATANTE poderé aplicar as demais penalidades previstas no RCC do CBC, em decorréncia de

inadimpléncia contratual e, em especial, nas circunstancias abaixo:
I inobservancia do(s) prazo(s) estabelecido(s);

Il.  execucdo do ajuste em desconformidade com o proposto ou em padrao/qualidade inferior a
requerida;
lll.  ndo cumprimento de obrigagdes futuras decorrentes da execucao do ajustado.
13.4. A critério do CONTRATANTE, as san¢des previstas na Clausula 13.1. poderao ser aplicadas isolada

ou conjuntamente, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05

(cinco) dias Gteis.
13.5. Aplicar-se-a adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem

prejuizos significativos ao objeto da contratagao.

13.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o RCC do CBC e os Principios Gerais da

Administragao Publica.

13.7.  As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do CONTRATANTE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,

serao cobrados judicialmente.

13.8. Caso o CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagao enviada a CONTRATADA.

13.9. Descumprimentos a quaisquer outros itens estabelecidos no Edital ou neste CONTRATO serao
notificados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA com a informagao do prazo para a corregao do

inadimplemento e a gravidade considerada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAQ
14.1.  Além das hipoteses de inadimplemento previstas, este CONTRATO podera ser rescindido:

I. acritério do CONTRATANTE e mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia de 10 (dez) dias
corridos, caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos da Lei Federal ne
13.756/2018, ressalvando-se, apenas, ao direito do recebimento por parte da CONTRATADA das
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IIl. acritério do CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos, sem que caiba a outra parte qualquer direito a indenizagao ou reparacao,

ressalvando-se apenas o direito ao recebimento dos pagamentos vencidos até a data da rescisao.

14.2. As partes estarao eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da aplicagao de
quaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo for, em caso de forga maior,
greves ou atos de terrorismo, casos em que 0s servicos eventualmente ainda nao prestados nao serao

reembolsados.

14.3. Os motivos de for¢a maior que a juizo da CONTRATANTE possam justificar a suspensao da
contagem de quaisquer prazos ou a prestagao do servico fora do prazo estipulado, somente serao
considerados quando apresentados na ocasiao das respectivas ocorréncias. Nao serao consideradas
quaisquer alegacoes baseadas em ocorréncias nao aceitas pelo CONTRATANTE ou apresentadas

intempestivamente.

14.4. O presente CONTRATO também podera ser rescindido nas hipoteses previstas no Art. 36 do RCC
do CBC.

14.5. O CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera, ainda, rescindir o Contrato, sem prejuizo da
aplicagdo das demais penalidades cabiveis, bem como da responsabilizacao civil, nas hipoteses de:

I Indisponibilidade total do objeto por um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, intercaladas,

constadas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias.

Il. Indisponibilidade total do objeto por um periodo superior a 12 (doze) horas ininterruptas, contadas

dentro de um periodo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA REPARACAQ DOS DANQS

151. A CONTRATADA é responsavel direta pela execugdo do objeto deste CONTRATO e,
consequentemente, responde, exclusivamente, por danos que, por dolo ou culpa, eventualmente, causar
a CONTRATANTE, aos seus funcionarios, a coisa ou propriedade de terceiros, em decorréncia deste

CONTRATO, correndo as suas expensas 0s ressarcimentos e indenizagdes devidos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLACAQ APLICAVEL

16.1. A execucdo deste CONTRATO serd disciplinada pela lei BRASILEIRA, pelas Normas do
REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACOES da CONTRATANTE, o RCC do CBC, sendo regulada por
clausulas e Principios Gerais da Administracao Publica, aplicando-se lhe, supletivamente, os principios de

teoria geral dos contratos e as disposigoes de direito privado.

16.2. 0Os casos omissos serao resolvidos com base no RCC do CBC.
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17.1.  Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro, inclusive
aqueles relativos a impostos, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como despesas e
obrigacdes financeiras de qualquer natureza, despesas operacionais com frete e entrega, o valor dos
materiais, matérias-primas, mao-de-obra, inclusive horas extras e adicionais noturnos de profissionais,
auxilio alimentacao, auxilio transporte e transporte local, sendo que sua inadimpléncia, com relacao a tais
encargos, nao transfere a CONTRATANTE o 6nus pelo seu pagamento, nao podendo onerar a presente

avenca.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZACAQ

18.1. A Fiscalizagao dos servicos seré exercida pelo Sr. Adolpho Luis Bognar Pires, da Area de Tecnologia
da Informacao da CONTRATANTE, ao qual incumbira acompanhar a execugao do presente CONTRATO,

anotando as infragdes contratuais constatadas.

18.2. A Fiscalizacao devera atestar a(s) faturas/nota(s) fiscal(is) apondo o seu “aceite” e vistar os demais
documentos apresentados pela CONTRATADA.

18.3. A area responsavel pela fiscalizagao referida anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do presente CONTRATO, determinando o que for necessario a regularizagao

das faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INTEGRALIDADE DO TERMOQ

19.1. Este instrumento contratual, em conjunto com o Edital, Termo de Referéncia, Proposta Comercial e
o RCC do CBC, contém todos os termos e condi¢des acordados pelas partes, sendo superveniente em

relacdo a todos os contratos e entendimentos anteriores, sejam eles verbais ou escritos.

19.2. A renincia a qualquer disposi¢ao deste instrumento somente tera validade caso seja feita por
escrito, admitindo-se, neste caso, apenas interpretagao restritiva.

Vi =

20.1. Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento, ou cumprimento irregular, pelas Partes, das
condigdes estabelecidas neste CONTRATO nao significara alteragao das disposi¢oes pactuadas, mas, tao

somente, mera liberalidade.

20.2. A CONTRATADA néo poderd utilizar o nome e/ou qualquer imagem da CONTRATANTE, sem
autorizacao expressa e por escrito para tanto.
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20.3. O extrato do presente CONTRATO sera publicado no site do CONTRATANTE, no prazo previsto no
RCC do CBC.

211. Fica eleito o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer davidas ou

controvérsias deste CONTRATO, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de

igual forma e teor, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas para os devidos fins de direito.

Campinas, 03 de janeiro de 2022.

COMITE/BRASILEIR® DEICLUBES - CBC
p.p. Gianna Lé&pre e Silva
Paulo Germano Maciel

Patricia Cristiane Junqueira Marques Rodrigues
CONTRATADA

édd;,&_idw molde Soom 00 N\Z

Nome:

chF. /6) S0P CPF 304.004. 38§ -+4
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

Plano corporativo de link de Voz e link de Dados

1. OBJETO

11. O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagao de empresa especializada para
prestacao de servicos de plano corporativo de Link de Voz (Telefonia/SIP) e Link de Dados (acesso a
Internet), destinados ao edificio sede do Comité Brasileiro de Clubes - CBC, localizado em Campinas - SP,
de acordo com as condigdes, exigéncias, especificacdes e estimativas estabelecidas neste instrumento.

12. As empresas que forem participar deste processo deverao ser possuidoras de Concessao,
Permissao ou Autorizacao da Anatel, validas, para o fornecimento dos servicos a que se proporem a
prestar, dentro da area geografica onde se localiza o endereco da CONTRATANTE, conforme a definicao
do Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008.

13. O objeto deste Termo de Referéncia é composto por 2 (dois) itens, divididos em subitens para

cotacao, conforme a tabela constante do item 7.3 deste Termo de Referéncia.

2. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia tem como critério a escolha da proposta mais
vantajosa, do tipo “MENOR PRECO TOTAL ANUAL POR ITEM", e sera executado de forma indireta, sob o
regime de empreitada por prego unitario conforme as condi¢des e caracteristicas estabelecidas neste

instrumento.

3. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

31. Cabe informar, inicialmente, de que o CBC possui contrato de prestagdo dos servi¢os ora tratados,
o qual foi assinado em dezembro de 2016, e cujo prazo de vigéncia caminha para completar, em
21/12/2021, o limite de 60 meses previstos no Regulamento de Compras e Contratagdes (RCC) do CBC.
Logo, ndo comporta prorrogagao de prazo de vigéncia sendo este o primeiro aspecto que justifica a
presente contratagao.

3.2. Sob o ponto de vista técnico, com a crescente demanda pelo uso do link de internet, sendo
considerado um servigo imprescindivel para este Comité, pois € o elemento-chave para a comunicagao
efetiva viabilizando um meio com étimo custo x beneficio, esta Area de Tecnologia de Informagao
constatou que a velocidade de 10 Mbps contratada para o link atual, precisa ser alterada para atender e
suportar as atividades das diversas areas do CBC. Portanto, é necessaria a contratacao de empresa
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especializada para a prestagao de servigos de conectividade dedicada a Internet global, fornecendo um
link com velocidade de 100 Mbps e protegao contra ataques de negagao de servigos distribuidos, de acordo

com as condicdes e demais exigéncias expressas neste termo de referéncia.

3.3.  Ja com relacdo a telefonia, o Comité Brasileiro de Clubes - CBC, dispde de dois DDR, sendo o
primeiro com 100 nimeros sequenciais e 0 segundo com 10 nimeros sequenciais em outra faixa numérica,
utilizando o protocolo SIP para realizar as ligagoes telefonicas e temos como equipamentos de telefonia a

Central e Aparelhos Panasonic.

3.4. A estrutura atual de telefonia suporta muito bem a demanda do Comité Brasileiro de Clubes - CBC
e devera ser mantida, prevendo a possibilidade de realizar o processo de portabilidade para a operadora

vencedora do certame.

3.5.  Os servicos foram desmembrados por itens, sendo que as empresas interessadas poderao ofertar

quantos itens forem de seu interesse.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO:

41. Para atender as exigéncias das atividades especificas e inerentes a esta contratagao, a empresa

participante devera considerar as informacoes a seguir:

4.11. LINK DE VOZ DIGITAL (Telefonia/SIP): Prestacdo de servicos de telefonia fixa para atender as
necessidades de telecomunicacdes da sede do CBC na cidade de Campinas - SP e demais caracteristicas
descritas no item 6.1 deste Termo de Referéncia.

41.2. LINK CORPORATIVO DE INTERNET (PRIMARIO): Prestacao de servigos de acesso a Internet por
meio de link dedicado corporativo para atender as necessidades de acesso da sede do CBC na cidade
Campinas - SP e demais caracteristicas descritas no item 6.2 deste Termo de Referéncia.

5. DO LOCAL DA IMPLANTAGCAO DO OBJETO

51. O objeto deste Termo de Referéncia, conforme detalhado nos itens 6.1e 6.2, devera ser implantado
nas dependéncias do Comité Brasileiro de Clubes - CBC, no enderego a seguir mencionado:

» Comité Brasileiro de Clubes - CBC
Rua Acai, ne 566 - Bairro das Palmeiras CEP: 13092-587 | Campinas - SP

6. DA MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. DO LINK DE VOZ (Protocolo SIP):
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6.1.1. Contratagao de Link de Voz SIP, capaz de suportar 100 canais digitais para atender ramais com

servi¢co DDR;

6.1.2. Portabilidade e instalacao de 100 (cem) ramais DDR sequenciais e outros 10 ramais também
sequenciais em outra faixa numérica interligado a Central Telefénica do CONTRATANTE;

6.1.3. 0 link de voz devera ser dedicado ou possuir garantia de banda de rede para que nao seja necessario
consumir recursos do link de internet. Devera também suportar o recurso de tarifagao ao menor custo

possivel.

6.1.4. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC): modalidade LOCAL e fixo-fixo/fixo-mével, modalidade
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), intra-regional e inter-regional, fixo-fixo, com ligagdes originadas na
cidade de Brasilia-DF. O CBC ndo possui demanda de consumo na modalidade LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL (LDI).

6.1.5. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade LOCAL, caso seja tecnicamente possivel,
devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus para o CBC, das chamadas destinadas aos servigos 0300,
0500, 0900, 102 e das ligacoes a cobrar.

6.1.6. DDR: Discagem Direta a Ramal, sistema que consiste na discagem automatica (sem intervencao da

operadora/telefonista) a um ramal de uma Central Telefénica;

6.1.7. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC): é o servico de telecomunicagdes destinado ao uso publico
em geral e prestado nos regimes publico e privado, nos termos dos arts. 18, inciso |, 64 e 65, inciso Il, da
Lein.29.472, de 16/07/1997, e conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n.2 6.654,
de 20/11/2008, bem como de acordo com regulamentos especificos e normas aplicaveis a tal servico
derivados dos contratos ou termos de concessao, permissao ou autorizagao, celebrados entre as
prestadoras do STFC e a ANATEL;

6.1.8. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade Local: estdo compreendidas nessa
modalidade as chamadas realizadas entre acessos do STFC situados na mesma area local; entre acessos
do STFC situados em localidades que compdem uma area com continuidade urbana, mesmo que
localizadas em areas locais distintas; e originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do Servico
Maével Pessoal (SMP) ou Servico Mdvel Especializado (SME), cuja area de registro é idéntica a area de
numeracao do acesso de origem;

6.19. Servio Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade Longa Distancia Nacional: estao
compreendidas nessa modalidade as chamadas realizadas entre acessos do STFC situados em areas locais
distintas, exceto aquelas entre localidades que tém tratamento local, conforme previsto no Regulamento
sobre Areas Locais para o STFC; e originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do SMP ou SME

cuja area de registro ¢ diferente da area de numeragao do acesso de origem; @l
26
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6.1.10. Servico Movel Pessoal (SMP): é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo
que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis e de Estacbes Moveis para outras estagdes,
caracterizado por possibilitar a comunicagao entre estagoes de uma mesma Area de Registro do SMP ou

acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

6.1.11. Servico Movel Especializado (SME): é o servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse
coletivo que utiliza sistema de radiocomunica¢do, basicamente, para a realizacao de operagées tipo

despacho e outras formas de telecomunicagées;

6.1.12. Servico de Longa Distancia Nacional Intra-Regional: servigo telefdnico fixo comutado (STFC), cujas
chamadas sao originadas e finalizadas entre terminais localizados em um mesmo setor ou entre setores

de uma mesma regiao;

6.1.13. Servico de Longa Distancia Nacional Inter-Regional: servico telefdnico fixo comutado (STFC), cujas
chamadas sao originadas e finalizadas entre terminais localizados em regides distintas;

6.1.14. Tarifa VC-1: chamadas quando originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do SMP ou SME

cuja area de registro é igual a area de numeragao do acesso de origem.

6.1.15. Tarifa VC-2: chamada originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME cuja area
de registro (AR) é diferente da area de numeracao (AN) do acesso de origem, porém com 12 algarismo do
codigo nacional da AN de origem igual ao 12 algarismo do cddigo nacional da AR de destino;

6.1.16. Tarifa VC-3: originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME cujo 12 algarismo do
codigo nacional da AR é diferente do 12 primeiro algarismo do cdigo nacional da AN do acesso de origem;

6.2. DO LINK DE INTERNET DEDICADO (CORPORATIVO):

6.2.1. Link de internet de, no minimo, 100MB Full, com 5 enderegos de IP fixo;

6.2.2. Link dedicado com estrutura exclusivamente em fibra optica até seu ponto final, entregue pela

mesma operadora de ponta a ponta;

6.2.3. Nao serao aceitos links dedicados via enlace de radio digital, ou par metélico, mesmo que

devidamente licenciado e autorizado pela Anatel;

6.2.4. Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocol - (velocidade fixa, full duplex, sincrona,

simétrica e permanente), que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja o acesso a rede internet;

6.2.5. 0 acesso devera ser permanente (24 horas por dia e 07 dias por semana, a partir de sua ativagao),

dedicado, exclusivo, ou seja, servigo deterministico na rede de acesso e com total conectividade IP;
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6.2.6. Todo o servico de internet devera ser disponibilizado por meio de conexao direta e exclusiva do
CONTRATANTE a um provedor de backbone internet, ndo sendo necessaria a contratacao de provedor de
acesso por parte do CONTRATANTE;

6.2.7. Fornecimento de, no minimo, 05 (cinco) nimeros IPs préprios e validos na internet;

6.2.8. Os indices de laténcia, perda de pacotes e disponibilidade do servico deverao atender aos valores

expressos abaixo:

a. Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta - roundtrip) de um
pacote de 64 bytes entre dois pontos de backbone. E usada a média do backbone considerando o

centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento. Objetivo: 110ms;

b. Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissao de pacotes IP entre dois pontos
do backbone. E usada a média do backbone considerando o centro de gerenciamento da rede e

cada um dos centros de roteamento. Objetivo: 1,5%;

c. Disponibilidade (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede esta operacional em um
periodo de tempo. E considerado o ROTEADOR DE ACESSO (do Backbone) no qual esta instalada
a porta de conectividade IP do cliente. Objetivo: 99,5%.

6.2.9. 0 equipamento roteador devera ser fornecido pela empresa vencedora e acoplavel a rack de 19",

atendendo as seguintes especificagoes:
a. Possuir, no minimo, 01 (uma) porta 6ptica de acordo com os Standards ITU-T;

b. Possuir, no minimo, 04 (quatro) Gigabit Ethernet 10/100/1000 de detecgao automatica que sejam
compativeis com os padrdes ISSO 8802.3 e IEE 802.3;

¢. Ainterface fisica da porta LAN devera ser fornecida no padrao RJ-45 (10baseT), para cabos UTP,
CAT 6 ou AUI;

d. Possuir opcao de boot local, via meméria flash ou similar;

e. Permitir ser alimentado de forma automatica por tensdes de 110/220 VAC, frequéncia 60Hz;
f. Devera suportar e implementar servicos de DHCP Server;

g. Deverad ser gerenciavel via SNPM;

h. A Contratada devera ser capacitada a prover transito para o sistema auténomo (AS), com suporte
ao protocolo BGP 4 (RFC 1771) e possibilidade de autenticagdo MD5, podendo oferecer tabelas de
roteamento totais (full routing) ou parciais, conforme solicitagao e a critério do Contratante;

i. A Contratada devera possuir politica de roteamento que permita transito nacional e internacional

para as redes divulgadas pelo sistema auténomo (AS); @l
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j. 0 backbone da Contratada devera possuir, pelo menos, 2 (dois) pontos de troca de trafego com

prestadoras que possuam sistemas auténomos (AS) independentes no Brasil e, no minimo, 1 (um)

ponto de troca de trafego com prestadora que possua sistema auténomo (AS) independente nos

Estados Unidos da América;

k. 0 servico de conexao IP dedicada a Internet devera possuir a capacidade total do acesso de 100

Mbps (cem megabit por segundo), simétrico, upload e download;

| Alargura de banda deve sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado.

y DO CONSUMO ESTIMADO

71.  Acontratacao sera dividida em 02 (dois) itens, conforme o perfil de trafego apresentado nas tabelas

a seguir,

7.2. Todas as ligacoes deverao ser devidamente detalhadas nas faturas mensais e serao incluidas

automaticamente no consumo de minutos previstos neste Termo de Referéncia.

7.3. Devera ser considerado para efeito de célculo tarifario o seguinte perfil de trafego:

Sede do CONTRATANTE na cidade de Campinas - SP

Link Corporativo de Voz (Telefonia / SIP) -
Instalagdo / habilitagao

Unidade
(Taxa Gnica)

Link Corporativo de Voz (Telefonia / SIP)

_ Assinatura Assinatura 1

Trafego Fixo-Fixo Local Minutos 2224
Trafego Fixo-Fixo LDN Minutos 1408
v Minutos 505
vQ2 Minutos 108
v@a Minutos 619

Valor Total Anual do Item 1 -

21 Link Corporativo de Internet - Instalagao Unidade 1
" | / habilitagao (taxa Unica)

22 Link Corporativo de Internet - | Assinatura/ 1
& ASSINATURA més
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Valor Total Anual do Item 2 £

8. DO CRITERIO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificacoes constantes neste Termo de

Referéncia, o recebimento dos servigos sera realizado:

8.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificagao da conformidade dos servigos

solicitados com as especificagdes constantes neste documento;

8.1.2. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento
provisério, apos verificacdo de sua compatibilidade com as especificagdes descritas neste Termo de
Referéncia e sua consequente aceitagao mediante ateste de recebimento dos servicos por parte de Fiscal

do Contrato.

8.2. Os servicos que forem entregues em desacordo com o especificado deverao ser corrigidos pela
Contratada em até 24 (vinte e quatro) horas e o seu descumprimento poderd acarretar sangdes conforme

previsto na legislacao vigente.

8.3. (Caso apds o recebimento provisério constatar-se que 0S Servigos possuem vicios aparentes ou
redibitérios ou estdo em desacordo com as especificagdes ou a proposta, serao interrompidos 0s prazos

de recebimento e suspenso 0 pagamento, até que sanado o problema.

8.4. 0 recebimento provisdrio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
do servigo e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro dos limites

estabelecidos pela lei ou por este edital.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. A CONTRATADA, obriga-se a:

9.11. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade

especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.1.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela
acdo ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, ao CONTRATANTE ou a terceiros, caso tenham agido diretamente com culpa ou dolo, desde

que garantida a sua ampla defesa;
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9.1.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos acerca dos servigos a serem executados, de

conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.1.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de

prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.6 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagado nominal dos empregados que adentrarao as
dependéncias do CBC para a execugdo do servico, os quais devem estar devidamente identificados por

meio de cracha;

9.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao CBC;

9.1.8. Atender as solicitagdes do CBC quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacoes relativas a

execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.1.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Area de Tecnologia da

Informacao do CBC, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

9.1.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e

qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;
9.1.11. Relatar ao CBC toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

9.1.12. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condiges de habilitagao e qualificagao exigidas no processo de contratagao;

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.1.15. Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacdo da ANATEL aplicavel ao objeto;
9.1.16. Utilizar somente equipamentos cuja certificagao seja expedida ou aceita pela Anatel;

9.1.17. Prover os pontos de interconexao nos termos exigidos na regulamentagao;
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9.1.18. A Contratada deve cumprir as metas de qualidade fixadas no Regulamento de Gestao da Qualidade
aplicavel (RGQ-STFC, RGQ-SCM e RGQ-STA), da ANATEL, bem como nos respectivos Termos de Concessao,

Permissao ou Autorizagao.

9.119. A Contratada deve receber reclamacdes, solicitacdes de servicos e pedidos de informagao dos
Usuarios, respondendo ou solucionando as solicitagdes de servigos e os pedidos de informagao nos prazos

fixados no RGQ aplicavel.

9.1.20.A Contratada deve manter, a disposicao do CBC, a gravacao das chamadas efetuadas ao Centro de
Atendimento, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses da data da realizacao da chamada.

9.1.21. A resposta da Contratada as solicitagdes do CBC devera ser sempre fundamentada.

9.1.22. A CONTRATADA cumprira a todo momento, os dispositivos constantes na Lei n2 13.709/2018 - Lei
Geral de Protegdo de Dados - LGPD, nunca colocando, por seus atos ou por sua omissao, a situagao de
violagao das leis de protegdo de dados no tratamento dos dados pessoais.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Além de outras obrigacoes estipuladas neste Termo de Referéncia e no contrato, serao obrigagoes
do CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
normas de regéncia, as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.1.2. Disponibilizar a CONTRATADA todos os documentos e informagdes por ela solicitados e julgados
necessarios a execucao do objeto deste Termo de Referéncia e no contrato, desde que isso nao viole

eventual protecdo a sigilo e/ou confidencialidade.

10.1.3. Prestar esclarecimentos a CONTRATADA, prontamente e na forma por ela solicitada, no que tange

a execugao dos trabalhos objeto da contratagao.

10.1.4. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA em suas dependéncias, ap6s a devida

identificacdo, para o fim de prestagao dos servigos contratados.

10.1.5. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
colaboradores eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente

para as providéncias cabiveis.

10.1.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes ou

inadequacdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao e/ou melhoria.
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10.1.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condigdes e prazos estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

10.1.8. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor das Notas Fiscais de servigos da
CONTRATADA, quando for o caso

1.  DAFISCALIZACAO DOS SERVICOS

11.1.  Depois de concluida a instalagao / implementagao dos equipamentos/servigo, testes funcionais da
telefonia e acesso a Internet serdao executados pela CONTRATADA, com o acompanhamento de

representantes por aquela designados.

11.2. 0 nao atendimento de caracteristicas de operagao acarretara na recusa do objeto, obrigando-se a
CONTRATADA a executar, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, toda e qualquer modificacao que

se faca necessaria.

11.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagao dos servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, e serdo exercidos pela Area de Tecnologia da Informagao do
CONTRATANTE.

11.4. A CONTRATADA devera indicar um de seus funciondrios, para representa-la administrativamente
sempre que for necessario, devendo este ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle

da execugao dos servigos e do contrato.

11.5. Previamente a assinatura do contrato a CONTRATADA devera informar, por escrito, 0 nome do
funcionario indicado, no minimo dois nimeros de telefones e um endereco de e-mail para contato com o

mesmo.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O CONTRATANTE executa os seus pagamentos aos fornecedores nos dias 5. 15 e 25 de cada més,
ou, na coincidéncia com finais de semana ou feriados, no dia Gtil imediatamente seguinte. Assim,
constatado o cumprimento da obrigacao e tramites internos de aprovagao, o pagamento sera efetuado
em um dos dias mencionados acima, desde que observado, no entanto, o prazo minimo de 15 (quinze) dias
corridos ao da apresentacao da nota fiscal, contados a partir do primeiro dia Gtil ao do recebimento do

documento.

12.2. Asnotas fiscais que apresentarem incorregdes serao devolvidas a CONTRATADA e seu vencimento
ocorrera até o 15° (décimo quinto) dia corrido da data da apresentagao da nota devidamente corrigida,

observando o critério estabelecido no item 12.1 deste Termo de Referéncia.
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12.3. 0 pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéria de crédito, mediante deposito em conta
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA ou através de fatura mensal

por meio de quitagao direta do boleto bancario com cédigo de barras.

12.4. A CONTRATADA dever4 apresentar fatura mensal dos servigos, considerando os seguintes dados:
Comité Brasileiro de Clubes - CBC
Rua Acai, ne 566, Bairro das Palmeiras - CEP 13092-587 - Campinas-SP
CNPJ: 00.172.849/0001-42  Inscr. Estadual: 07.738.864/002-01

12.5. Para efeito do imposto (ISS) incidente sobre a nota fiscal, deverao ser consideradas as seguintes

condigoes:

12.5.1. De acordo com a legislagao vigente no municipio da sede do CBC, a empresa CONTRATADA devera
se cadastrar no CENE", pois, caso o cadastro nao seja realizado podera haver a incidéncia de ISSQN sobre
o0 pagamento a ser realizado a CONTRATADA. Os casos de néo incidéncia desse imposto serao apreciados
nos termos do artigo 22 da Lei Complementar n¢ 116/2003.

13.  DAVIGENCIA DO CONTRATO

13.1. A vigéncia do contrato que vier a ser firmado sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de

sua assinatura, podendo ser prorrogado, até o limite previsto no Regulamento de Compras e Contratagoes

(RCC) do CBC.

14. DO REAJUSTE

14.1. 0 objeto do presente Termo de Referéncia sera contratado pelo prego ofertado na proposta da
participante vencedora, que sera fixo e irreajustavel por um periodo de 12 (doze) meses, quando entao se
promovera a sua correcdo de acordo com a variagéo do indice de reajuste autorizado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1.  As despesas decorrentes da execugao deste processo de contratagao correrao a conta de recursos
previstos na Lei Federal ne 13.756/2018.

! https://cene.campinas.sp.gov.br/cene-web/ Cadastro de Empresas néo Estabelecidas na cidade de Campinas.
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16. DA SUBCONTRATAGAO

16.1. E vedada a transferéncia e a subcontratagao, total ou parcialmente, dos servicos contratados para

a execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

17.  DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. O servigo devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento pela

empresa CONTRATADA, considerando o endereco mencionado no item 5.1. deste Termo de Referéncia;

17.1.1. O prazo para a instalacao da infraestrutura necessaria a presta¢ao do servico, incluindo a realizagao
de possivel vistoria ao ambiente do CBC, serd de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do

instrumento contratual;

17.1.2. Inclui aqui todos os passos necessarios a CONTRATADA para fornecer, instalar, configurar e ativar
0 servico, sejam eles, vistorias, acessos, instalacdes de equipamentos, provisionamento de circuitos,

testes, etc.

17.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos 0s equipamentos e acessorios necessarios para o
perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as caracteristicas do Link de Voz
e Dados. Todas as manutengdes, reparos e substitui¢cdes dos equipamentos e acessorios estarao a cargo
da CONTRATADA, sem dnus para o CBC;

17.3. Os servigos deverao ser disponibilizados com fornecimento, instalagao e manutengao de circuitos
locais, bem como dos equipamentos de roteamento e transmissao de dados e/ou voz (roteadores e
modems) de propriedade da CONTRATADA, com configuragdes minimas para suportar plenamente 0s

servigos descritos nestas especificacdes;

17.4. A CONTRATADA devera monitorar permanentemente o estado dos circuitos de comunicagao de
dados e/ou voz, abrindo imediatamente a solicitagao de reparo do circuito em caso de falhas, degradacao
de performance ou evento que leve a indisponibilidade da rede e iniciando o processo de recuperagao;

17.5. A CONTRATADA é responsavel pelo gerenciamento do circuito, devendo disponibilizar relatérios de

trafego e de eventos na rede;

17.6. Nao podera existir por parte da CONTRATADA qualquer tipo de bloqueio, redugao ou limite de
banda ou de velocidade de transferéncia, perda de pacotes, ou qualquer outra técnica que vise impedir ou
dificultar o acesso, seja a dominios, portas, sites, ip's, protocolos, servicos e outros ou composicao de

qualquer um destes, excluindo-se 0s casos onde seja expresso o bloqueio por parte da justica;

17.7. A CONTRATADA devera manter um centro de atendimento para resolugdo de problemas técnicos
de acesso a internet e/ou servigos do link de voz, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias da semana, e que possa ser contatado através da ligagao telefdnica gratuita (0800);
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17.7.1. Atender as solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo estabelecido em regulamento pela

ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupgao na prestacao dos servigos contratados;

17.8.  Comunicar ao CBC, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, a presenca de empregados ou de
funcionarios da empresa encaminhados pela CONTRATADA ao local de instalagao dos equipamentos,
visando a prestacao dos servicos de instalagdo e manutengao, os quais serao acompanhados por
responsével designado pela Area de Tecnologia da Informagao do CBC;

17.9. Fazer diagnostico das falhas no servico relatadas pelo CBC, eliminando os defeitos nos
componentes sob sua responsabilidade;

17.10. Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranga dos servigos contratados;

17.11. Sempre que houver necessidade de intervencao programada por parte da CONTRATADA para
manutencao preventiva e/ou substituicdo de equipamentos e meios utilizados no provimento do(s)
acesso(s) objeto do contrato que possa causar interferéncia no desempenho do servigo, o gestor do CBC
devera ser previamente informado pela CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias da execugao
do servico.

17.12. A CONTRATADA devera disponibilizar, em ambiente WEB, a fatura em formato digital, incluindo o
seu detalhamento. Obrigatoriamente a CONTRATADA devera fornecer o detalhamento da fatura em uma
das opgoes de formato de arquivo, sendo: xls, xIsx, txt tabulado, txt separado por virgula ou ponto e

virgula.
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Pregdo Eletrénico N2 009/2021

Onde estamos:
e Tecnologia de ponta e plataformas sofisticadas de gerenciamento.
e A Algar Telecom é Full Service Provider nas areas de Telecomunicagoes e TI.
e Pioneiros no uso do Next Generation Network.
e Mais de 80 mil quilometros de rede dptica.
e Mais de 65 anos de mercado atuando de forma sustentavel.
e Mais de 94% de clientes corporativos satisfeitos.

e Mais de 1,4 milhdes de clientes, com atendimento préximo e agil.

AMERICA LATINA

ALGAR TELECOM S/A

CNPJ n° 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n® 415 B
Bairro: Brasil, CEP: 38.400-668 [

Uberlandia/MG
enléndia/ Telecom
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SA D
Sl 0“71,
“ exame. °©
| [ira=]

1

Q
%o, 0
Yeg g ™
Melhores e Maiores EXAME Troféu Transparéncia
Empresa do Ano em 2020 Prémio ANEFAC - FIPECAFI
3
oy
EEEPRENIO THECOM.
cliente 2020
w":a-m 4 1
=]
2020
Prémio ClienteSA 2020 Anuario Telecom 2020
Bronze na categoria Lideres em Operacdo B2B Empresa Destaque do Ano no segmento de Servicos
Corporativos

Melhores
Empresas
para Trabalhar

Grandes

Great

Great Place to Work® - Brasil 2020 Prémio Indeed 2020
Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil

PREMIO VALOR

INOVACAO

BRASIL

BRASIL UMA DAS
150 EMPRESAS
MAIS INOVADORAS
Great Place to Work® - Minas Gerais 2020 Prémio Valor Inovacao Brasil 2020
Melhores Empresas para Trabalhar em Minas Gerais Segunda empresa mais inovadora no setor de Telecomunicagoes

” inovadoras
2020
Prémio TOP Open Corps 2020 100+ Inovadoras no Uso de Tl 2020
ATelecom mais aberta ao ecossistema de inovacao Empresa mais inovadora no uso de Tl do Brasil

2020
xx1
i

AR |

senacm s
ALGAR TELBCOM

XXI Prémio Consumidor Moderno de Prémio TOP 50 Open Corps 2019
Exceléncia em Servicos ao Cliente A Telecom mais aberta ao ecossistema de inovacdo
Categorias: Telecomunicacdes Telefonia Fixa e
Telecomunicagtes Telefonia Movel

ALGAR TELECOM S/A

CNPJ n® 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n°® 415 B
Bairro: Brasil, CEP: 38.400-668 I

Uberlandia/MG
erlandia/ Telecom



Pregdo Eletrénico N2 009/2021

Sumario

Especificacao do objeto

Proposta comercial e tabela de preco

Declaracoes

Condigcdoes comerciais

cn-hyuNH

Dados completos da empresa e representantes

ALGAR TELECOM S/A

CNPJ n° 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n® 415 B
Bairro: Brasil, CEP: 38.400-668 53

Uberlandia/MG
enléndia/ Telecom



Pregdo Eletrénico N2 009/2021

Ao Comité Brasileiro de Clubes

Ao Comité Brasileiro de Clubes — CBC
CNPJ: 00.172.849/0001-42
Rua Acai, n° 566, Bairro das Palmeiras — CEP 13.092-587 - Campinas-SP

Ref.: Pregdo Eletronico RL n® 009/2021

A empresa ALGAR TELECOM S/A, inscrita no CNPJ sob o niumero 71.208.516/0001-74,
com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, Uberlandia/MG, representada
pela Sra. Mariana Bernardes Ferreira de Souza, portadora da Carteira de Identidade n® MG
16.432.911 e do CPF n© 108.364-006-23, tendo examinado o Edital, vem apresentar a
presente proposta para o fornecimento dos produtos, em conformidade com o Edital
mencionado, conforme planilha e condigdes abaixo, ja inclusos todos os custos diretos e

indiretos, lucros e encargos, impostos taxas e demais custos incidentes.

1 - ESPECIFICAGCAO DO OBJETO:

Apresentamos a V.Sas. nossa proposta para prestagao de servigos de plano
corporativo de link de voz (telefonia / SIP) e link de dados (acesso a Internet), conforme o
Termo de Referéncia — Anexo I do edital de Pregao Eletronico RL n® 009/2021, do CBC.

2 - PROPOSTA COMERCIAL E TABELA DE PRECOS

Item Produto/Servigo Un&iz?gade Qtde. Valor(llilg\)itério Valo:RNs\()ensal Valor Anual (RS)
Link Corporativo de Voz (Telefonia / SIP) - | Unidade (Taxa
1.1 Instalacao / habilitacao Unica) ! RS 500,04 |RS - |R$ 500,04
1.2 Fiz:sﬁc;rtzc:;ativo de Voz (Telefonia / SIP) Assinatura 1 RS 366,77 RS 366,77 RS 4.401,24
1.3 [Trafego Fixo-Fixo Local Minutos 2224 |RS 0,01|RS  22,24|RS 266,88
1. LINK
DEVOZ 1 4 ITrafego Fixo-Fixo LDN Minutos 1408 |RS 0,05|R$  70,40(RS 844,80
1.5 NC1 Minutos 505 |RS 0,06 [RS  30,30(RS 363,60
1.6 |VC2 Minutos 108 [RS$ 0,06 |RS 6,48 |RS 77,76
1.7 VC3 Minutos 619 |RS 0,06|RS 37,14|RS 445,68
Valor Total Anual do Item 1|RS  6.900,00

ALGAR TELECOM S/A

CNPJ n° 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n® 415 B
Bairro: Brasil, CEP: 38.400-668 [

Uberlandia/MG
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Valor Total Item 01: R$ 6.900,00 (Seis mil e novecentos reais)

3 - DECLARACOES

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como impostos, seguros, taxas, ou
quaisquer outros que possam incidir sobre gastos desta proponente para o perfeito
cumprimento das exigéncias constantes do Termo de Referéncia, Edital e seus anexos.

Declaramos, ainda, o inteiro conhecimento das normas do presente edital de licitagao.

Declaramos estar cientes de que a apresentagao da presente proposta implica na
plena aceitacdo das condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo I do edital de
Pregdo Eletronico RL n° 009/2021.

Para efeito dos tributos, a empresa participante declara que esta ciente e concorda

com os termos do Termo de Referéncia do CBC.
4 - CONDI(;C")ES COMERCIAIS

4.1 - Validade da proposta: O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias

corridos, contados da data de sua apresentacao.

4.2 -Vigéncia do Contrato: A Vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses,

prorrogaveis.

4.3 - Prazo de Entrega: O prazo para entrega e implantacdao dos servicos é de 30

(trinta) dias corridos da data da assinatura do contrato.

5 — DADOS COMPLETOS DA EMPRESA E REPRESENTANTES

5.1 - Dados completos da empresa:
Razao Social: ALGAR TELECOM S/A
CNPJ: 71.208.516/0001-74
Inscricao Estadual: 702.980.945.00-10
ALGAR TELECOM S/A

CNPJ n° 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n® 415 B
Bairro: Brasil, CEP: 38.400-668 [
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icdo Municipal: 111.608.00
Endereco: Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, CEP: 38.400-668, Uberlandia/MG

5.2 - Os pagamentos deverao ser creditados a Conta-Corrente:
Banco: Banco do Brasil S/A

N© do Banco: 001

Agéncia: 1893-7

Conta corrente: 207.001-4

Praca de Pagamento: Sao Paulo/SP

5.3 - Consultor designado para atendimento ao Cliente (PREPOSTO):
Nome: Débora de Araujo Faria Ravazzi - Executiva de Vendas
Telefone: (19) 99302-0504

E-mail: ravazzi@algartelecom.com.br

5.4 - SAC Atendimento Governo/empresas: 0800 941 2822 (24 x 7).

5.5 - Dados dos representantes legais da empresa para ASSINATURA DO
CONTRATO:

1 - Nome: Jeankarlo Rodrigues da Cunha
CPF/MF: 047.399.926-98

Cart. Ident. N°: M 9.043.997 SSP/MG
Cargo/Funcao: Coordenador de Vendas Governo

2 - Nome: Mariana Bernardes Ferreira de Souza
CPF/MF: 108.364.006-23
Cart. Ident. n® MG 16.432.911

Cargo/Funcgao: Consultora de Vendas Governo

5.6 - Enviar o contrato para assinatura por parte desta empresa, para o seguinte

destinatario:

ALGAR TELECOM S/A

ALGAR TELECOM S/A

CNPJ n° 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n® 415 B
Bairro: Brasil, CEP: 38.400-668 [

Uberlandia/MG
/ Telecom



Pregdo Eletronico N2 009/2021

A/C: Gestao de Contratos Governo — Coordenacao de Vendas Governo

Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro: Brasil
CEP: 38.400-668, Uberlandia/MG

Contatos:
Nome: Karlla Christina Ferreira Martins / Barbara Costa Araudjo
Telefone: (34) 99643-0013 / (34) 99174-0612

E-mail: contratosgoverno@algartelecom.com.br

Uberlandia, 15 de dezembro de 2021

MARIANA Assinado de forma

BERNARDES digital por MARIANA
BERNARDES FERREIRA

FERREIRA DE DE SOUZA:10836400623

SOUZA:10836400 Dados: 2021.12.15

623 09:47:29 -03'00'

Mariana Bernardes Ferreira de Souza
Consultora de Vendas Governo

CPF: 108.364.006-23
RG:16.432.911

Tel: (34) 99878-9834
marianabfs@algartelecom.com.br

ALGAR TELECOM S/A
CNPJ n© 71.208.516/0001-74 ar B
Rua José Alves Garcia, n°© 415 3
Bairro Brasil, CEP: 38.400-668 Telecom
Uberlandia/MG


mailto:contratosgoverno@algartelecom.com.br

