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COMITE BRASILEIRO

oe CLUBES

Campinas, 22 de dezembro de 2023.

Assunto: Esclarecimento n? 01. Credenciamento n2 016/2023.

Prezados Senhores,

Em resposta ao pedido de esclarecimento, o qual nos foi remetido através de
mensagem eletrnica, o Comité Brasileiro de Clubes - CBC, por intermédio do
Presidente da Comissao de Contratagao, vem esclarecer o que segue:

PERGUNTA: 1) “Relatérios de gerenciamento. O Termo de Referéncia solicita
diversas informagbes que devem constar dos relatérios disponibilizados pela
interessada em rela¢ao a todos os cadastros e servigos executados.

O relatério de viagens globalmente oferecido pela plataforma da Uber, conta com
as seguintes informagoes:

CHVMAOVOTICNAS"TO@MNMONT>®

ID da viagem,

Data e hora da transacdo em UTC;
Data da solicitagao UTC;

Hora da solicitagao UTC;

Data da solicitagao em horario local;
Hora da solicitagao em hora local;
Data da chegada UTC;

Hora da chegada UTC;

Data da chegada local;

Hora da chegada local;

Nome do Usuario;

Sobrenome do Usuario;

Email do Usuario;

ID do funcionario (de custo);

Servico (categoria X, Select ou Black);

Cidade;

Distancia;

Duracgao;

Endere¢o de partida;
Endere¢o de destino;
Cédigo da despesa;
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V. Detalhamento da despesa;
w. Fatura;

X Programa de viagem,

W, Grupo;

Z Forma de pagamento;

AA.  Tipo de transag¢ao;

BB.  Valor na moeda local;

CC.  Tributos na moeda local;

DD.  Valor extra em moeda local;
EE.  Valor total da transagdo em moeda local;
FF.  Codigo da moeda local,

GG.  Valor em BRL sem tributos;
HH.  Tributos em BRL;

ll. Valor extra em BRL;

JJ. Valor da transa¢ao em BRL.

Nao ha, no caso, filtro por usuario, centro de custo ou periodo, mas tal filtro pode
ser aplicado pela CBC, mediante a extra¢ao do relatério para uma planilha .csv
(Excel).

A Uber entende, entretanto, que as informagées oferecidas pelos relatérios
fornecidos cumprem os objetivos pleiteados pelos relatérios exigidos. A tais
relatérios completos, ainda, podem-se aplicar os filtros necessarios.

Ainda, a Uber esclarece que, ao final do contrato, o cliente podera exportar todos
os relatérios com as informagées e sera o responsavel pela guarda dos relatérios
enviados.

Assim, entende restarem atendidas as exigéncias do Termo de Referéncia. Este
entendimento esta correto? Caso nao seja o caso, pedimos esclarecimentos sobre
a natureza dos dados mencionados”

RESPOSTA: Sim, esta correto! Uma vez que o relatdrio permita a extragao para
o formato Excel, o CBC podera aplicar filtros para colher as informagoes
necessarias.

PERGUNTA: 2) “Possibilidade de indisponibilidade do sistema. O item 4.3.a, 8.22 e

8.24 do TR prevé que o servi¢o devera estar disponivel ininterruptamente durante

24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados. Todavia, f g,«
é necessario se considerar a existéncia de tecnologia na prestacao dos servicos e a A\

possibilidade de oscilagdo por fatores alheios a vontade das contratadas. Diante
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disso, a UBER considera que os servicos de intermedia¢do serdo prestados
ininterruptamente e que eventual indisponibilidade do sistema tecnoldgico nao
sera considerado descumprimento desse item do Termo de Referéncia.

Esta correto esse entendimento?”

RESPOSTA: Sim, esta correto!

PERGUNTA: 3) “Adaptac¢do da ferramenta tecnoldgica. O item 7.1.a do TR, dispde
sobre a necessidade de "adaptac¢ao da solug¢do tecnologica que sera disponibilizada
para a execu¢ao dos servicos, considerada a plataforma Web e aplicativo mobile,
de forma que sejam atendidos todos os requisitos e funcionalidades especificadas".

Ocorre que, empresas de tecnologia, como regra, fornecem seus produtos e
servicos da forma "as is", ou seja, "como estao disponiveis no momento", e nao ha
como personalizarmos 0s produtos a uma necessidade especifica, ele é
disponibilizado da mesma forma para todos os clientes.

Diante disso, sugere-se respeitosamente que adeque as disposi¢cées acima
indicadas, considerando as observacoes e restri¢ées acima expostas”.

RESPOSTA: As disposi¢oes constantes do item “7.1.a” do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital, deverao ser interpretadas como produtos e servi¢os da forma
“como estdo disponiveis no momento”, desde que o usuario do CBC consiga
acessa-los através de plataforma WEB ou aplicativo mobile da prépria
empresa. Assim entendemos nao haver necessidade da adequagao sugerida
nesta PERGUNTA 3.

PERGUNTA: 4) “Seguranga da informag¢do e Privacidade de Dados. Antes de nos
aprofundarmos acerca das exigéncias voltadas a privacidade, prote¢ao de dados e
seguranca, gostariamos de esclarecer que, em nosso produto de Uber para
Empresas, ambas as partes sao controladoras independentes dos dados - ou seja,
nés recebemos alguns dados da Empresa para operacionalizar o produto, mas
também compartilhamos com a Empresa os dados do painel de controle para uso
interno da prépria empresa. Assim, ndo ha uma relacao de subordina¢ao que
justifique a adogdo de clausulas mais restritivas, como, por exemplo, clausulas de
auditoria e outras obrigacées tipicas da relacdo controlador-operador (que ndo
seriam aplicaveis ao caso concreto, visto que ambas as partes sao controladoras).
Justamente por isso, nossos termos e condi¢ées do produto Uber para Empresas

foram cuidadosamente elaborados para contemplar obrigacbes e devere
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suficientes para garantir a ado¢do de medidas de seguran¢a e privacidade
adequadas pela Uber e pela Empresa, como, por exemplo, restri¢cdes de uso de
dados pela Uber, deveres de cumprimento da lei e notificacdo de incidentes. Por
isso, gostariamos de avaliar se as clausulas presentes nos Termos e Condi¢ées de
Uber para Empresa ja nao seriam suficientes para credenciamento no edital, sem
prejuizo de eventuais sugestoes futuras a serem acrescentadas no contrato pela
CBC”

RESPOSTA: Tendo em vista a natureza juridica do procedimento, se faz
necessario para o credenciamento que a empresa interessada apresente a
documentacao solicitada e assine o posterior contrato, cujo teor ja consta como
um dos anexos do Edital.

PERGUNTA: S) “Realizacao de fiscalizagdo. O TR reserva a CBC o direito a
fiscalizacao dos servi¢os prestados.

As informagées da solucao tecnologica das empresas que disponibilizam software
para conectar motoristas independentes e usudrios cadastrados sao confidenciais
porque sao segredos industriais proprios das empresas. Por isso, a Uber considera
que tais empresas nao permitem auditorias em seus sistemas.

Diante disso, a Uber entende que as menc¢des ao poder fiscalizatorio da CBC ndo
autorizam a contratante a realizar nenhum tipo de auditoria em seus sistemas, em
razao do segredo industrial existente. Esse entendimento esta correto?  “

RESPOSTA: Sim, esta correto!

PERGUNTA: 6) “Esclarecimentos sobre a natureza da relagao entre
motoristas e empresas intermediadoras. Nos itens 4.8, 4.9, 4.11, 8.4-8.11, 8.13, 8.20,
8.21, 8.28 e 8.29 do TR, ha diversas obrigacdes e responsabilidades atribuidas as
empresas credenciadas. No entanto, esses itens desconsideram que as empresas
credenciadas sao meras intermediadoras entre usuarios e motoristas parceiros -
e, portanto, ndo contratam motoristas como empregados.

Para fins de clareza, é necessario esclarecer que, no caso da Uber e de outras
empresas intermediadoras, 0s motoristas sdo apenas parceiros das empresas.
Diante disso, a Uber entende que quaisquer mengdes a "empregados”, "‘prepostos”
ou "mandatarios" nao fazem referéncia aos motoristas, bem como os motoristas

ndo sdo pessoas que representam a Uber de qualquer forma.
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Assim, para empresas de intermediagdo, as instrugdes e orientagées previstas no
TR restringem-se aos seus empregados, sendo que em relagdo aos motoristas
parceiros ndo ha nenhuma ingeréncia das empresas intermediadoras.

Esses entendimentos estdo corretos? *

RESPOSTA: Incumbe a empresa interessada envidar os melhores esforgos, na
medida de sua responsabilidade como plataforma de intermediagdo, para que
usuarios e motoristas tenham uma boa experiéncia durante a prestacao
de servigos de transporte.

PERGUNTA: 7) “O alcance da responsabilidade das intermediadoras dos servicos de
transporte. Nos mesmos termos trazidos acima, o TR prevé a responsabilidade da
Credenciada pela defesa e cumprimento de decisées em agées judiciais e por
eventuais danos causados.

Quando a contratada for empresa de intermediacao de servi¢os de transporte de
passageiros, a Uber entende que essa responsabilidade limita-se aos servigos
prestados pela empresa contratada e ndo alcang¢a os servi¢os prestados pelos
motoristas, que serao responsaveis por seus atos. Pede-se para esclarecer se esse
entendimento esta correto?

RESPOSTA: Incumbe a empresa interessada envidar os melhores esfor¢os, na

medida de sua responsabilidade como plataforma de intermediacao, para que
usuarios e motoristas tenham uma boa experiéncia durante a prestagao

de servicos de transporte.

PERGUNTA: 8) "A auséncia de ingeréncia da Uber sobre os motoristas parceiros.
Ainda, nos servicos de intermediacao de transporte terrestre, nao é possivel exigir
da intermediadora a fiscaliza¢ao sobre as atividades dos motoristas parceiros, que
ndo s3o seus empregados.

Além de o motorista nao corresponder a figura do empregado, o servico de
transporte ndo é prestado pela Uber - nao havendo, assim, "empregados alocados
na presta¢do dos servigos”. Assim, a aloca¢do de empregados para o cumprimento
do contrato diz respeito aos servi¢os de intermedia¢dao quando a contratada for
empresa de intermedia¢do de transporte terrestre. Portanto, ndo se obriga a
contratada a alocar motoristas para o cumprimento do contrato, uma vez que as
intermediadoras de servico de transporte ndo possuem ingeréncia sobre os
motoristas.
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Diante disso, sugere-se respeitosamente que adeque as disposicoes acima
indicadas, considerando as observacgoes e restricées acima expostas”.

RESPOSTA: Tendo em vista que a natureza juridica do sistema de
credenciamento ndo exige exclusividade na prestacao dos servigos, nao é
possivel atribuir obrigatoriedade a eventual credenciada em alocar motoristas
para o cumprimento do contrato. Assim, a indisponibilidade da prestacao de
servico no momento do chamado realizado pelo Usuario CBC, nao sera
entendida como descumprimento contratual. Nesse sentido, ndo se vislumbra
a necessidade de adequacao da disposi¢ao tratada nesta PERGUNTA 8.

PERGUNTA: 9) "Auséncia de ingeréncia e responsabilidade das empresas
credenciadas sobre as condutas e custos dos motoristas. O TR contém previsoes
que sdo incompativeis com a forma de atuacao da UBER (e demais operadoras de
aplicativo de transporte). Conforme ja apontado, essas empresas nao tém
ingeréncia e responsabilidade sobre as condutas praticadas (e sobre os custos
incorridos) pelos motoristas parceiros.

No TR, ha também a previsao de que, para a presta¢ao dos servi¢os, a Credenciada
deve utilizar "veiculos emplacados, devidamente licenciados, autorizados, em boas
condi¢bes mecanicas, de conservac¢ao e limpeza". Novamente, este item demanda
esclarecimento quanto a extensao da responsabilidade da credenciada, tendo em
vista que ela ndo pode se responsabilizar pelos motoristas parceiros (que nao
contrata, mas interconecta), apenas por seus proprios funciondarios (de gestao,
estrutura administrativa, etc.).

Diante disso, sugere-se a altera¢do dos itens acima mencionados neste mesmo
sentido”

RESPOSTA: Incumbe a empresa interessada envidar os melhores esfor¢os, na
medida de sua responsabilidade como plataforma de intermediacao, para que
usuarios e motoristas tenham uma boa experiéncia durante a prestacao
de servicos de transporte.

PERGUNTA: 10) “Pagamento em conta. O item 11.3 do TR determina que o
pagamento a credenciada sera realizado por meio de conta corrente que a
credenciada.

A Uber gostaria de compreender se haveria outras hipoteses para a realizagao de
tal pagamento, tais como o uso de boleto bancario ou transferéncia para a conta
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bancaria padrao que a empresa utiliza para receber de seus clientes atuais. 1sso
porque é inviavel a Uber a abertura e administracao de contas bancarias para o
atendimento de cada cliente corporativo bancario, tratando-se de exigéncia
desproporcional para empresas que ja possuem fluxos de faturamento
solidificados - considerando que este tipo de exigéncia afeta a concilia¢ao global da
operagao da empresa como um todo.”

RESPOSTA: O item “11.3" do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, estabelece
como sera realizado o pagamento, o qual podera ser na conta bancaria padrao
que a empresa interessada ja utiliza. Ademais o item “11.3.1" do Termo de
Referéncia apresenta, também, a possibilidade de pagamento mediante
emissao de boleto bancario.

PERGUNTA: 11) “Tempo de espera e tempo de cancelamento. Em diversos
momentos, ha a previsao, no TR, de tempo de espera, seja para motoristas, seja
para usuarios. Ha, ainda, previsdes relativas a quantidade de minutos que,
decorridos em espera, podem ensejar algum tipo de cobran¢a na plataforma na
hipdtese de cancelamento da solicitagao.

Para esclarecimentos acerca de tais exigéncias, pede-se licen¢a para novamente
tratar de premissas fundamentais sobre o modo de atuac¢do da Uber (que refletem
0 modo de atuagao de grande parte das operadoras de intermedia¢do). O primeiro
ponto fundamental consiste em que a UBER é uma empresa de tecnologia que ndo
presta servi¢os de transporte, mas sim de intermedia¢ao. Sua atua¢ao consiste em
viabilizar a aproximagao entre prestadores de servicos de transporte (“motoristas
parceiros”) e tomadores desses servigos (“usuarios”).

Consequentemente, a UBER nao possui motoristas, nem frota de veiculos proprios.
Os motoristas parceiros que utilizam o aplicativo Uber sao prestadores de servico
de transporte individual privado. Atuam de maneira independente e auténoma.
Contratam por conta propria 0s servicos de intermedia¢do digital prestados pela
Uber

Isso dito, exigéncias relacionadas a tempo desconsideram esse fator. Isso porque,
em ndo tendo ingeréncia sobre motoristas ou veiculos, incluindo sobre suas
devidas localizagbes, a Uber, ao intermediar a solicitagao de viagem feita por um
usudrio e a disponibilidade de um veiculo préximo, ndo tem como garantir que a
localizag¢ao do veiculo solicitado correspondera a tais exigéncias.

Ainda, conforme as regras da Uber, o cancelamento da solicitagao de corrida na
plataforma, se ocorrer apos decorridos 2 minutos contados da solicitaga,
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implicara a cobranga de um valor a titulo de ressarcimento dos custos derivados
do cancelamento pelo usuario.

Portanto, sugere-se a exclusao de itens que digam respeito a tempo de espera ou
tempo de cancelamento, uma vez que tempo de espera e politicas de cancelamento
sdo fatores previstos de forma global e padronizada pela Uber.”

RESPOSTA: O CBC acatara a politica de espera e de cancelamento padronizadas
pelas empresas interessadas, desde que nao colidam com a exigéncia disposta
no item “4.9.1" do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, que se refere a
prerrogativa de cancelamento por parte do Usuario do CBC, ap6s transcorridos

20 minutos sem atendimentg. Nesse sentido, a exclusao sugerida nesta
PERGUNTA 11 nao comporta acolhimento.

PERGUNTA: 12) “Taxas e Tarifas. O item 10.1 do TR dispée que “Os valores das
CORRIDAS serdo aqueles de mercado, apresentados aos USUARIOS DO CBC no
momento do acionamento do pedido, previamente a confirmagdo de cada corrida
para a confirmagao da chamada e execu¢do dos servigos.”

Tal previsao, contudo, desconsidera a existéncia de taxas de reparo ou limpeza,
correspondentes a custos de reparo ou limpeza (devidamente previstos nos
Termos e Condigoes da plataforma) decorrentes de danos que excedam o0s danos
naturais previstos a presta¢ao do servico por parte do motorista e causados por
prepostos da CBC. Ainda, ignora a existéncia de cobrangas, tarifas, taxas, impostos
e/ou contribuicées governamentais, inclusive, cobran¢as de aeroportos e/ou
pedagios, aplicaveis dependendo da rota tomada pelo motorista, do local de origem
e/ou destino da viagem ou da legislagao aplicavel.

Sugere-se, assim, a retirada dos itens acima mencionados”

RESPOSTA: A eventualidade de incidéncia de taxas de reparo ou limpeza
mencionadas pela empresa interessada nao se confunde com os valores e/ou
custos prescritos nos itens “10.1" e “10.4” do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital; tratam-se, assim, de despesas extras que deverao ser repassadas ao
CBC. Ademais, a previsao de cobranca de pedagios esta prevista no item “4.9.5”
também do citado Termo de Referéncia, e cldusula “3.1.3" da Minuta de
Contrato, Anexo Il do edital. Nesse sentido, a retirada dos itens mencionados
nesta PERGUNTA 12 nao comporta acolhimento.

PERGUNTA: 13) “Prazo de pagamento. A Uber disponibilizara no primeiro dia atil

do més subsequente ao més de utilizagao dos Servigos Uber, no Painel de Controle,
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um demonstrativo discriminando as Cobrangas de Usudrio e as Taxas de Servico
(se houver) referentes aos Produtos aplicaveis (cada um, um "Demonstrativo
Mensal"). Os valores discriminados em cada Demonstrativo Mensal deverdo ser
pagos pela Empresa em até 30 (trinta) dias da disponibiliza¢do do Demonstrativo
Mensal no Painel de Controle.

Entendemos que isso atende o disposto no item 11.1.1. Esse entendimento esta
correto?”

RESPQOSTA: Sim, esta correto!

PERGUNTA: 14) “Retencao de tributos sobre a execu¢do dos servicos prestados. Os
itens 11.1 e 11.8 do TR dispde sobre retengdes tributdrias devidas sobre o valor da
nota de débito emitida, em conformidade com a legislacao vigente.

Aqui, e considerando a natureza da atividade da Uber e sua separa¢ao dos servicos
prestados por motoristas parceiros, pedimos maiores esclarecimentos sobre os
tipos de tributos abarcados por tal exigéncia”

RESPOSTA: O CBC somente efetuara as retencdes tributdrias, caso devidas,
sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura ou Nota de Débito emitida pela
CREDENCIADA, observando os servicos oferecidos e em conformidade com a
legislagcdo vigente.

PERGUNTA: 15) “Boletim de Ocorréncia. O item 8.26 do TR dispde que "Em caso de
acidente durante a prestacao de servico a USUARIOS DO CBC, a CREDENCIADA
deverd fornecer ao CBC a copia do Boletim de Ocorréncia expedido pelo 6rgao
competente (DETRAN, DNIT, Policia Rodoviaria Federal ou Estadual)".
Aqui, e considerando que eventual boletim de ocorréncia deve ser feito pela vitima
da ocorréncia, pedimos maiores esclarecimentos sobre tal exigéncia”

RESPOSTA: Na eventualidade de um acidente, no qual o Usuario do CBC nao
configure como a vitima, mas esteja dentro do veiculo, devera a Credenciada
apresentar a copia do Boletim de Ocorréncia lavrado, uma vez que a ocorréncia
de um acidente podera implicar em consequéncias sob o ponto de vista
institucional, seja no ambito trabalhista ou quanto a comprovacao da falta
justificada do Usuario do CBC a eventual descumprimento de compromisso
e/ou/destino.
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Nada mais havendo a tratar, informamos que continuamos a disposi¢ao para

quaisquer outros esclarecimentos no prazo regulamentar.

Em atencao aos principios constitucionais da publicidade e da isonomia, a presente
resposta sera disponibilizada a todos os interessados no sitio eletrénico do CBC.

Atenciosamente,

EdilsonvNovais/de Souza
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