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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO N2 029/2023 DECORRENTE DO
EDITAL  DE  CREDENCIAMENTO  Ne¢
016/2023, QUE CELEBRAM ENTRE SI O
COMITE BRASILEIRO DE CLUBES E A
COOPERATIVA DOS CONDUTORES
AUTONOMOS DE BRASILIA LTDA.

O COMITE BRASILEIRO DE CLUBES - CBC, inscrito no CNPJ sob ne
00.172.849/0001-42, com sede na Rua Acal, n° 566, Bairro das Palmeiras, Campinas
- CEP: 13.092-587, neste ato representado nos termos do seu Estatuto Social,
doravante denominado CBC, e COOPERATIVA DOS CONDUTORES AUTONOMOS
DE BRASILIA LTDA, sediada no SCS Quadra 01 Bloco C, salas 913/914, ED. Antonio
Venancio da Silva, CEP: 70.395-900, Brasilia/DF, CNPJ 00.521.294/0001-05, neste
ato representada nos termos do seu Estatuto, doravante denominada
CREDENCIADA, tendo em vista o que consta no Processo RL ne 029/2023 e em
observancia as disposicdes da Lei Federal ne 13.756/2018, do Estatuto Social do
CBC, dos Regulamentos, Resolucbes da Diretoria e Manuais deste Comité,
especialmente do Regulamento de Compras e Contratacoes do CBC - RCC,
resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
mediante as clausulas e condicOes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 O presente CONTRATO tem por objeto contratacao de empresa prestadora,
agenciadora e/ou intermediadora de servicos de transporte terrestre individual de
passageiros, de natureza continuada, administrados e controlados por meio de
plataforma web e aplicativo mobile, por demanda, em carater regular, nao
exclusivo, destinados aos deslocamentos dos dirigentes, empregados ou
prestadores de servicos eventuais do Comité Brasileiro de Clubes - CBC, adiante
denominados “USUARIO(S) DO CBC”.

111 As especificacoes pormenorizadas do objeto contratado, 0s requisitos
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técnicos e as condicdes de prestacao dos servicos, bem como as obrigacdes e
responsabilidades especificas estao indicadas no Termo de Referéncia - Anexo |,
parte integrante do Edital de Credenciamento ne 016/2023 e seus anexos, 0s quais
integram o presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DO REAJUSTE

2.1. Os precos a serem pagos pelo CBC serao aqueles de mercado, de acordo com o
valor informado pelo aplicativo mobile no momento do acionamento do pedido.

2.1.1.Ndo havera reajuste dos precos das CREDENCIADAS, ap6s decorrido 12 meses
de prestacao de servicos, visto que os valores a serem pagos pelo CBC serao
exatamente aqueles disponibilizados pela CREDENCIADA, os quais naturalmente
sao atualizados por estas, conforme pratica desse ramo no mercado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. Pela perfeita prestacao dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as
demais condi¢des estipuladas no Edital e no Termo de Referéncia (Anexo 1), o CBC
pagara mensalmente a CREDENCIADA a soma dos valores constantes nos
documentos e/ou relatérios de comprovagao dos servicos utilizados, em
conformidade com os valores previamente aprovados pelos USUARIOS DO CBC no
momento da prestacao dos servicos.

311, O preco sera cobrado com base na utilizacao efetivamente registrada pelo
Aplicativo Mobile e confirmadas pelo Fiscal do Contrato na Plataforma Web da
CREDENCIADA, referindo-se ao trajeto do local de embarque do USUARIO DO CBC
até o seu destino.

3.1.2. Atarifacao do Aplicativo Mabile devera ser acionada a partir do momento em
que 0 usuario entrar no vefculo ou, no caso de corridas programadas, a partir do
horario agendado.

3.1.3. O preco dos deslocamentos realizados para fora do Municipio de embarque,
Caso seja utilizado o mesmo veiculo e respectivo condutor para o percurso de ida e
volta, sera aquele determinado no Aplicativo Mobile, o qual ja devera prever e

G£ R SERGIO AURELIANG € SILVA

Pagina 2 de 25

Assinado eletronicamente pela ForSign
ID Documento 1575 ID Operagéo d63132f1-f013-4cb3-ad8d-8afbd5937f41



COMITE BRASILEIRO

ﬂ“\; CBC ot CLUBES

incluir no preco apresentado ao USUARIO do CBC, os valores de eventuais pedagios
existentes no percurso a ser percorrido.

3.1.4. Durante a realizacao do servico, mesmo havendo a solicitagao de espera, fica
determinado que somente sera cobrado o valor registrado pelo Aplicativo Mobile.

3.1.5. Quando houver custos de estacionamento no decorrer da utilizacao dos
servicos, e desde que decidido por parte do USUARIO DO CBC, 0s mesmos serao de
responsabilidade do CBC, cabendo o pagamento imediato por parte do USUARIO
DO CBC diretamente ao fornecedor do espaco para estacionamento.

3.1.6. Nos precos estao inclusos todos 0s custos e despesas, tais como: Custos
diretos e indiretos, tributos, encargos, seguros, taxas, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto do presente Contrato.

3.1.7. As demais disposi¢oes referentes as condi¢oes de pagamento estao definidas
no Termo de Referéncia (Anexo ).

3.1.8. E vedado a CREDENCIADA interromper a execucao dos servicos sob alegacdo
de inadimplemento por parte do CBC, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. 0 prazo de vigéncia deste CONTRATO é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo
ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde
que devidamente justificado.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. As despesas decorrentes deste credenciamento correrao a conta de Recursos
Lotericos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES

6.1. As obrigacoes das PARTES sao aquelas previstas no Termo de Referéncia
(Anexo ).
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CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

7.1. A CREDENCIADA fica dispensada da exigéncia de garantia, nos termos disposto
no Termo de Referéncia (Anexo ).

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES

81 O descumprimento das condigOes técnicas, comerciais ou juridicas
estabelecidas no Edital e Contrato caracterizarao o descumprimento das
obrigacOes assumidas e podera acarretar a CREDENCIADA as seguintes
penalidades:

| - adverténcia que sera aplicada sempre por escrito, sendo que a adverténcia sera
aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizo para o CBC e que ndo comprometam a continuacao da prestagao dos
Servicos;

[l - multa:

Il - suspensao temporaria para participar dos processos seletivos do CBC e de suas
entidades filiadas e, por consequéncia, de contratar com a mesma, pelo prazo
minimo de 6 (seis) meses e maximo de 24 (vinte e quatro) meses, nas condicoes
estabelecidas neste contrato e no instrumento convocatorio.

811 A sancao prevista no inciso Il podera ser aplicada cumulativamente ou nao,
com as sangdes dos incisos | e lll, sem prejuizo da rescisao do ajuste por ato
unilateral do CBC e demais disposicdes dos artigos 38 e seguintes do RCC.

8.2. Das Multas

821 Configurado o descumprimento da obrigacao contratual, sera a
CREDENCIADA notificada da infracac e da penalidade correspondente, para
apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do 1° dia Util
subsequente ao recebimento da notificagao.
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8.2.2. Recebida a defesa, a autoridade competente devera manifestar-se
motivadamente sobre o acolhimento ou rejeicao das razoes apresentadas, para
concluir pela imposicao ou nao da penalidade.

8.2.3. No caso de aplicagao de quaisquer das sancdes, a(s) mesma(s) devera(ao) ser
publicada(s) no sitio eletronico do CBC e notificado ao interessado.

8.2.4. O valor correspondente a multa, ap6s o devido procedimento em que tenha
sido assegurado o direito da ampla defesa a CREDENCIADA, sera descontado do
primeiro pagamento subsequente devido a CREDENCIADA decorrente de execugao
contratual e no caso de nao haver pagamentos pendentes a CREDENCIADA, o valor
da multa devera ser recolhido ao CBC, por meio de depdsito bancario, no prazo de
até 05 (cinco) dias contados da publicacao da multa no sitio eletrénico do CBC e
notificado ao interessado.

8.2.41. A multa sera aplicada nas situacoes, condi¢des e percentuais indicados a
seguir, de 0,1% (zero virgula um por cento) indo cumulativamente até o maximo de
10% (dez por cento) sobre o valor total da fatura correspondente ao més em que
se verificar a ocorréncia, sem prejuizo de outras cominacoes aplicaveis. 0s
percentuais serao determinados e aplicados conforme graus e faltas cometidas
dispostas nos quadros 1e 2 abaixo:

Quadro 1 - Descricao de faltas e graus de gravidade:

Item Descricao Grau

A Atraso no atendimento a chamado, confirmado pelos registros na plataforma o1
Web, superior a 20 minutos (por evento).

b Ndo atendimento a chamado, confirmado pelos registros na plataforma Web 0>
(por evento).

C Descortesia por parte do profissional condutor com o usuario (por evento). 01

d Substituicao de veiculo avariado em tempo superior a 20 minutos (por evento). 01

e Descumprir outras obrigagdes previstas em contrato (por evento). 01

f Terceiro evento de situagao grau 01 02

g Terceiro evento de situa¢ao grau 02 03

Quadro 2 - Correspondéncia dos graus de gravidade com o percentual de aplicacdo de multa
(s):

Grau Descricao

1 0,1% sobre o valor total da fatura correspondente ao més em que se verificar a ocorréncia
2 1,0% sobre o valor total da fatura correspondente ao més em que se verificar a ocorréncia
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‘ 3 ‘ 10% sobre o valor total da fatura correspondente ao més em que se verificar a ocorréncia ‘

8.2.4.2. As multas serao descontadas do valor da Nota Fiscal/Fatura ou Nota de
Débito, e, se ndo for suficiente, serd cobrada diretamente da CREDENCIADA,
administrativa ou judicialmente.

8.3. As sanc0Oes previstas nesta Clausula poderao ser aplicadas cumulativamente,
ou nao, de acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a
CREDENCIADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato.

8.4. As partes nao serao responsabilizadas pela inexecucao contratual, incluidos
eventuais atrasos, decorrentes de eventos configuradores de forca maior ou €aso
fortuito, como tais caracterizados em lei civil.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ

91.  Além das hipdteses de inadimplemento previstas, este CONTRATO podera
ser rescindido:

a) a critério do CBC, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, sem que caiba a outra parte qualquer direito a
indenizacdo ou reparacao, ressalvando-se apenas o direito ao recebimento dos
créditos vencidos até a data da rescisao;

9.2. Aspartes estarao eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente,
da aplicacao de quaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que
titulo for, em caso de forca maior.

9.3.  0s motivos de for¢ca maior que a juizo do CBC possam justificar a suspensao
da contagem de quaisquer prazos ou a prestacao do servico fora do prazo
estipulado, somente serao considerados quando apresentados na ocasiao das
respectivas ocorréncias. Nao serao consideradas quaisquer alegacoes baseadas em
ocorréncias nao aceitas pelo CBC ou apresentadas intempestivamente.

94. 0O presente CONTRATO também podera ser rescindido nas hipoteses
previstas no Art. 36 do RCC do CBC.
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CLAUSULA DECIMA - DO DESCREDENCIAMENTO

10.1. As condicOes aplicaveis ao descredenciamento sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia (Anexol).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

1.1. A fiscalizagao da execucao do contrato sera exercida por agente do CBC,
devidamente designado para tanto, ao qual competira velar pela perfeita exa¢ao
do pactuado, em conformidade com o previsto no edital. Em caso de eventual
irregularidade, inexecucao ou desconformidade na execucdo do contrato, o agente
fiscalizador dara ciéncia ao CBC do sucedido, fazendo-o por escrito, bem assim das
providéncias exigidas da CREDENCIADA para sanar a falha ou defeito apontado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

121. A CREDENCIADA somente podera subcontratar outra empresa para
atendimento parcial deste contrato, nos limites e condi¢des estabelecidos no item
15 do Termo de Referéncia (Anexo I);

1211 No caso de subcontratacao de outra empresa, a CREDENCIADA nao
transferira suas obrigacoes e responsabilidades, permanecendo, perante o CBC,
com total responsabilidade contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

131, Eventuais alteracbes deste instrumento reger-se-ao pela disciplina do
Regulamento de Compras e Contratacoes do CBC.

13.2. Os casos omissos serao decididos pelo CBC, segundo as disposicoes contidas
no Regulamento de Compras e Contratacoes do CBC - RCC, Resolugdes da Diretoria,
no Codigo de Defesa do Consumidor e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais da Constituicao Federal.

13.3. Ao firmar o presente CONTRATO, a CREDENCIADA declara que tem pleno
conhecimento das condicbes necessarias para aprestacao do servico.
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13.4. Incumbira ao CBC providenciar a publicacdo deste instrumento no sitio
eletrénico do CBC, no prazo de até 20 (vinte) dias da assinatura do instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Sera competente para dirimir as controversias decorrentes deste CONTRATO,
que nao possam ser resolvidas administrativamente, o foro da sede do CBC em
Campinas/SP.

E, por assim estarem plenamente de acordo, as PARTES obrigam-se ao total e
irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e
achado conforme, foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, que vao
assinadas para que produza seus efeitos juridicos.

Campinas/SP, 29 de novembro de 2023.

Gianna L. Silsa
Paulo Germano Maciel

Presidente do Comité Brasileiro de Clubes
P.P. GIANNA LEPRE E SILVA

Séugio A. E. Silea
COOPERATIVA DOS CONDUTORES AUTONOMOS DE BRASILIA LTDA
Sérgio Aureliano e Silva - Presidente
CONTRATADA

Almire G. Uieira
COOPERATIVA DOS CONDUTORES AUTONOMOS DE BRASILIA LTDA

Almiro Gongalves Vieira - Diretor Financeiro
CONTRATADA

Testemunrhas: :
niane . N. o, F. N, Oumeida Edilson X. D. Souza

Nome: Daiane Soraya de Lima F. de Almeida Nome: Edilson Novais de Souza
RG: 43.664.689-4 RG: 22.068.302-5
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TERMOQ DE REFERENCIA

1. OBJETO

11, Credenciamento para contratacao de prestadoras, agenciadoras e/ou
intermediadoras de servicos de transporte terrestre individual de passageiros, de
natureza continuada, acionados e/ou administrados e/ou controlados por meio de
plataforma web e aplicativo mobile, por demanda, em carater regular, nao
exclusivo, destinados aos deslocamentos dos dirigentes, empregados ou
prestadores de servicos eventuais do Comité Brasileiro de Clubes - CBC, adiante
denominados “USUARIOS DO CBC", observadas as especificacdes e demais
disposicoes estabelecidas neste Edital e seus anexos, que 0 integram e
complementam.

1.2. Sera considerado para fins de quantidades e valores estimados:

PREVISAO DE VALOR QUANTIDADE ANUAL VALOR MEDIO
ANUAL ESTIMADO ESTIMADA DE VIAGENS | ESTIMADO POR VIAGEM

R$ 50.097,03 750 RS 66,79

121 As quantidades e valores estimados descritas no quadro acima servem
apenas de subsidio a interessada em solicitar o credenciamento, nao constituindo
qualquer compromisso futuro, por parte do CBC, pois a efetiva prestacao dos
Servigos ocorrera a partir da solicitacao e realizacao da viagem, de acordo com a
identificacdo do menor preco na ocasido da solicitacdo por parte do USUARIO do
CBC.

2. ESPECIFICACAQ DQOS SERVICOS

21 A CREDENCIADA deverd ser especializada em servico de transporte
individual de passageiros.

2.2. As atividades serao executadas por empresas ou cooperativas que prestem o
servico de intermediagao digital entre 0s motoristas e 0s usuarios do transporte
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terrestre por demanda, de acordo com a necessidade do CBC, o qual acionara a
CREDENCIADA mediante chamada por parte do USUARIO DO CBC cadastrado na
Plataforma Web da CREDENCIADA, via celular com sistema operacional Android,
|0S, Windows Phone ou por dispositivos conectados a internet.

2.3. A celebragao do Contrato de Credenciamento e a consequente realizagao do
objeto nao acarretarao, necessariamente, despesa ou outra obrigacdo ou vinculo
jurfdico-trabalhista ou funcional para o CBC, nao podendo a CREDENCIADA, seus
funcionarios e/ou 0s motoristas intermediados por ela, nos termos do Edital de
Credenciamento e Anexos, nada exigir ou reclamar.

3. LOCAIS DA PRESTACAQ DOS SERVICQS

31 Os servicos serao desempenhados nos perimetros urbanos dos municipios
nacionais.

3.2. O servico serd solicitado pelos USUARIOS DO CBC, devidamente autorizados
na forma estabelecida no item 12 deste Termo de Referéncia.

4. CONDICOES PARA EXECUCAQ DOS SERVICOS:

41. O servico prestado devera estar em conformidade com o0s 06rgaocs
regulamentadores do servico de transporte individual, dos municipios de origem
das corridas.

4.2. A CREDENCIADA sera a responsavel pelo aplicativo mobile que conecta
motoristas independentes que, sob licenca, usam a tecnologia de propriedade da
CREDENCIADA para prestarem servicos de transporte.

43. Os servicos serao prestados pela CREDENCIADA mediante solicitacao
efetuada por cada USUARIO DO CBC, cadastrado(s) pelo Fiscal do Contrato, através
de aplicativo mobile ou via Sistema disponibilizado na plataforma Web pela
CREDENCIADA, da seguinte maneira:

a.  Disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados;

L R SERGIO AURELIANG £ STLUA
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b. O pagamento da corrida sera realizado mensalmente, atraves da emissao de
Nota Fiscal/Fatura ou Nota de Débito emitida pela CREDENCIADA, dispensando o
uso de boletos e/ou dinheiro e/ou cartdes de débito ou crédito por parte do
USUARIO DO CBC;

c¢.  Em hipotese alguma serd aceita a cobranca de taxa de chamada do
transporte;

d. A CREDENCIADA devera possuir, no Sistema oferecido na plataforma Web ou
aplicativo mobile, possibilidade de registro ilimitado de usuarios, com permissao de
configuracao de informacoes de gestao por parte do Fiscal do CBC.

e. A CREDENCIADA devera disponibilizar os comprovantes de corridas para o
USUARIO DO CBC e para o Fiscal do Contrato, via Web, ap6s encerramento da
corrida;

f. A corrida deve ser finalizada com a verificagao do aplicativo mabile pelo
USUARIO DO CBC;

g. A plataforma Web e aplicativo mobile devera permitir o registro de avaliagao dos
servicos de transporte pelos USUARIOS DO CBC;

h. O valor a ser pago pelo CBC sera aquele registrado no Aplicativo mobile
correspondente a0 servico prestado.

i Nos municipios abrangidos pelo Contrato a ser celebrado com a
CREDENCIADA, caso o percurso se estenda para outras cidades nas regioes
metropolitanas, devera ser pago exclusivamente o valor registrado no aplicativo
mabile;

J. A CREDENCIADA devera permitir monitorar a corrida pelo aplicativo mobile
desde o momento do embarque previsto (mapa do acompanhamento do chamado),

pelo qual seja possivel também identificar a estimativa do tempo de espera ate a
chegada do veiculo;

Gt R SERGIO AURELIANG € SILUA
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k. O aplicativo mobile também podera disponibilizar 0 nome do motorista; 0s

dados do veiculo (placa, marca, modelo e cor) e meio de comunicacdo para falar
com motorista, seja chat ou telefone.

45. Para utilizar o aplicativo mobile de solicitacao de servicos, o USUARIO DO CBC
devera:

a.  possuir senha;

b.  estar cadastrado na plataforma da CREDENCIADA pelo Fiscal do Contrato, ou,
alternativamente, pela CREDENCIADA, mediante solicitacao formal do Fiscal do
CBC;

4.6. SO poderdo utilizar o servico corporativo contratado pelo CBC os
colaboradores cujos CPF's estejam cadastrados e vinculados ao CNPJ do CBC, e com
a utilizacao de endereco de e-mail corporativo (extensao “@cbclubes.org.br”).

4.7. A inclusdao e exclusao dos colaboradores diretamente na plataforma do
sistema da empresa contratada devera ser realizada somente pelo Fiscal do
Contrato designado pelo CBC, a qualguer momento;

4.8. A execucdo dos servicos devera ser sob demanda, devendo a CREDENCIADA
disponibilizar o veiculo no local em que |he for solicitado;

4.9. 0 vefculo deverd estar no local determinado pelo USUARIO DO CBC no prazo
maximo de até 20 (vinte) minutos apds a solicitacdo, ou no caso de corrida
agendada, no horario determinado na solicitacao;

491 A CREDENCIADA devera oferecer a possibilidade de cancelamento da
solicitacdo da corrida pelo USUARIO DO CBC, a qualquer momento, e cancelamento
automatico se transcorrido o tempo superior a 20 (vinte) minutos sem que tenha
havido atendimento, sem qualquer 6nus para o CBC;

492 Transcorrido o prazo acima sem a chegada do USUARIO DO CBC para inicio
da corrida, o condutor do veiculo intermediado pela CREDENCIADA podera cancelar
a solicitacao, com envio de mensagem para o aplicativo mobile do USUARIO DO
CBC, sem Onus para o CBC;
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493 Aviagem iniciard no momento do embarque do USUARIO DO CBC no vefculo,
encerrando-se a apuragao do valor da corrida quando da chegada no endereco de
destino, devendo os horarios de inicio e de encerramento da corrida serem
registrados no recibo e na solucao tecnoldgica disponibilizada pela CREDENCIADA;

4.9.4 Nao sera admitida a cobranca de taxa-extra pelo transporte de bagagem, de
taxa de retorno de corridas, de agendamento prévio ou pelo transporte de mais de
3 (trés) passageiros;

4.9.5.0 preco dos deslocamentos realizados para fora do Municipio de embarque,
Caso seja utilizado o mesmo veiculo e respectivo condutor para o percurso de ida e
volta, serad aquele determinado no aplicativo mobile, o qual ja devera prever e incluir
no preco apresentado ao USUARIO do CBC, os valores de eventuais pedagios
existentes no percurso a ser percorrido;

4.9.6.Quando houver custos de estacionamento no decorrer da utilizacao dos
servicos, e desde que decidido por parte do USUARIO DO CBC, 0s mesmos serao de
responsabilidade do CBC, cabendo o pagamento imediato por parte do USUARIO
DO CBC diretamente ao fornecedor do espaco para estacionamento;

4.9.7.0 USUARIO DO CBC devera confirmar a execucdo da corrida, inclusive o valor
apurado, mediante o uso de sua senha pessoal, por meioc de funcionalidade
especifica do aplicativo mobile, acessada em seu proprio telefone celular ou no do
condutor do veiculo ou, excepcionalmente e em momento posterior, em
funcionalidade da Aplicacao Web;

4.9.8.0 USUARIO DO CBC com corrida nao confirmada devera ser notificado de tal
situacao com encaminhamento de mensagem para o seu aplicativo mobile e para o
e-mail corporativo cadastrado no Sistema Web da CREDENCIADA;

4.9.9 A corrida devera ser finalizada pelo aplicativo maobile do condutor do veiculo
no momento da chegada ao destino informado pelo USUARIO do CBC, sendo
enviada simultaneamente essa informacdo de encerramento ao aplicativo mobile
do condutor do veiculo e ao USUARIO DO CBC, como confirmacao do servico
prestado;

¢t R SERGIQ AURELIANS € SILUA
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4.9.10. Ap6s a finalizacdo da corrida, o USUARIO DO CBC deverd realizar a avaliacdo
dos servicos prestados, através de facilidade oferecida pelo proprio aplicativo
mabile.

4.9.11. Confirmada a finalizacao da corrida, a CREDENCIADA devera encaminhar
mensagem para o e-mail do USUARIO DO CBC, disponibilizar na plataforma Web
ao Fiscal do Contrato, ambos cadastrados no Sistema Web da CREDENCIADA, com
0 histérico da corrida, contendo as seguintes informacdes: nome do USUARIO DO
CBC; data e horario de infcio e fim da corrida; enderecos de origem e destino; tempo
de utilizagao dos servicos; distancia percorrida; valor da corrida e nota de avaliacao
do USUARIO DO CBC.

4.10. Os veiculos utilizados na execucao das corridas deverao obedecer ao disposto
nas Leis vigentes, sejam elas Federais, Estaduais, Distritais e/ou Municipais, e que
regulam a prestagao dos servigos a serem contratados pelo CBC.

4.10.1. Excepcionalmente, para atendimento a eventos externos e sazonais ou para
passageiro cadeirante, o CBC podera solicitar o atendimento por veiculo especial;

410.2. 0s USUARIOS DO CBC poderao, a seu critério, recusar 0s servicos colocados
a sua disposicdo, sem 6nus para o CBC, se identificarem visivel estado de ma
conservacao do vefculo, visando resguardar o seu bem-estar e a sua integridade
fisica.

411. A CREDENCIADA devera zelar pelo cumprimento dos seguintes deveres pelos
motoristas intermediados por ela, exercendo a fiscalizacao necessaria a garantia do
cumprimento:

a.  atender ao cliente com presteza e polidez;

b.  trajar-se adequadamente para a funcao;

C.  manter o veiculo em boas condicdes de funcionamento e higiene, assim como
que atenda as caracteristicas exigidas pela autoridade de transito;

d.  manter atualizada e dentro do prazo de validade a documentacao do veiculo
exigida pelas autoridades competentes;
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e.  obedecer a Lei n® 9.503/1977 - Codigo de Transito Brasileiro, bem como a
legislagao da localidade da execuc¢ao do servico;

5. DOS RELATORIOS GERENCIAIS

51 A empresa CREDENCIADA devera disponibilizar, em sua plataforma Web,
ferramenta para geracao de relatérios gerenciais por parte do CBC, de forma que
0 Fiscal do Contrato tenha acesso as informacoes de todas as viagens realizadas
pelos USUARIOS DO CBC.

5.2. Osrelatérios deverao ser disponibilizados da seguinte forma:

a.  relatorios gerenciais para controle geral de despesas em tempo real, 0s quais
deverao apresentar as informacdes mencionadas no item 4.9.12, além de outras
definidas pelo Fiscal do Contrato diretamente na plataforma Web;

b.  Relatorio para gestao individual dos USUARIOS DO CBC aptos a utilizarem o
servigo corporativo;

¢. A plataforma Web devera permitir o download e migracao das informacoes
para planilhas eletronicas (tipo Excel) e em arquivo no formato “pdf’, podendo
trazer filtros e funcdes que possam atender aos controles necessarios descritos
neste Termo de Referéncia;

d.  Independentemente do acompanhamento realizados pelo CBC, através dos
Relatorios Gerenciais, a CREDENCIADA sera responsavel por toda execucao, de
forma que seja garantido o cumprimento de todas as condi¢0es estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6. SENHA

6.1. A senha para acesso a solucao tecnologica sera incluida e atualizada pelo
USUARIO DO CBC, por meio da funcionalidade da plataforma Web ou do aplicativo
mabile, da seguinte forma:

Gt R SERGIO AURELIANG € SILVA
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a. quando do cadastramento do USUARIO DO CBC, a CREDENCIADA deverd

encaminhar mensagem para 0 seu e-mail corporativo, com informagoes sobre 0s

procedimentos gerais a serem adotados para a utilizagdo dos servigos,
especialmente para as situagdes de esquecimento da senha registrada;

b.  encaminhamento de mensagem para o e-mail corporativo do USUARIO DO
CBC com a confirmagao de registro ou de atualizacao de sua senha.

7. PLANEJAMENTO DA EXECUCAQ DQOS SERVICOS

71, Aexecucdo dos servicos sera iniciada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
ap0s a assinatura do contrato, devendo neste periodo serem executadas as
seguintes atividades pela CREDENCIADA, sem 6nus para o CBC:

a.  adaptacao da solucao tecnoldgica que sera disponibilizada para a execucao
dos servicos, considerada a plataforma Web e aplicativo mobile, de forma que
sejam atendidos todos os requisitos e funcionalidades especificadas;

b.  elaboracdo de cronograma para a realizacao de testes da operacao dos
servicos, treinamento para o Fiscal do Contrato e USUARIOS DO CBC, consideradas

todas as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

8. OBRIGACOES DA CREDENCIADA ESPECIFICAS DO OBJETO

8.1 Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia,
com a alocacao de todos 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

8.2 Atender tempestivamente as requisicdes de servicos efetuadas pelo CBC e,
na execucao do servico permitir que, além do passageiro, sejam transportados,
também, bens, documentos ou pequenos volumes sob a responsabilidade do
usuario do servico.

8.3. Estar devidamente registrada e autorizada junto aos 6rgaos competentes e
reguladores dos servicos.

GL R SERGIO AURELIANG € SILOA
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8.4. Utilizar, na prestacdao dos servicos, vefculos emplacados, devidamente
licenciados, autorizados, em boas condigdes mecanicas, de conservacao e limpeza.

8.5. Combustivel, seguros, manutencdo preventiva, corretiva, encargos, tarifas,
impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, mao-de-obra,
plataforma Web e aplicativo maobile, pecas e quaisquer outras despesas diretas ou
indiretas que ocorram em fun¢ao da execucao dos servigos correrao por conta da
CREDENCIADA.

8.6  Devera observar e cumprir fielmente as disposi¢oes do Cédigo Nacional de
Transito determinadas pelos Orgdos governamentais competentes, em particular
as do Departamento Estadual de Transito e da Secretaria Municipal de Transportes,
de forma a garantir a seguranca e a eficiéncia requerida no servico, tais como: 0s
veiculos deverao estar equipados com cinto de seguranca em perfeito estado e
disponibilidade de uso, encosto de cabeca em todos 0s assentos, 0 respeito aos
limites de velocidade nas vias, condi¢des de segurancga do veiculo para transito
(pneus, amortecedores, sinalizagao, etc.) e seguro obrigatorio atualizado.

8.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, 0s servicos executados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados.

8.8. Responsabilizar-se pelos danos decorrentes da execu¢ao do objeto, ficando o
CBC autorizado a descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos
danos sofridos pelos USUARIOS DO CBC.

8.9. Oferecer sempre motoristas habilitados e com conhecimentos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacoes em vigor.

8.10. Responsabilizar-se  por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja

inadimpléncia nao transfere responsabilidades ao CBC.

8.11. Instruir seus empregados e motoristas a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo
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contrato, devendo a CREDENCIADA relatar ao Fiscal do Contrato do CBC toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

8.12. Relatar ao Fiscal do CBC toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da execugao dos servigos.

8.13. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagao exigidas no
processo de credenciamento.

8.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

8.16. Designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo com o
CBC, quando da assinatura do contrato, com autonomia para tomar decisoes que
impactem no bom andamento dos servigos.

8.17. Atender as salicitacdes de informacdes do CBC no prazo de até 2 (dois) dias
uteis.

8.18. Prestar esclarecimentos ao CBC sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam interesse da CREDENCIADA, independentemente de solicitacao.

8.19. Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais ou distritais e
municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos 0s prejuizos originarios de
infracdes a que tiver dado causa.

8.20. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes em acdes judiciais
eventualmente propostas por seus prepostos, empregados ou ex-empregados e
motoristas envolvendo o CBC, isentando-o de quaisquer responsabilidades e/ou
onus diretos ou indiretamente decorrentes.
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8.21. Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais danos
causados ao CBC, aos seus empregados ou a terceiros, independentemente de
culpa ou dolo, inclusive respondendo pelos danos causados pelos motoristas
indicados para a execucao dos servicos.

8.22. Comunicar ao CBC a interrupcao do funcionamento da solucao tecnologica,
plataforma Web e aplicativo mobile, para manutencao preventiva e atualizagao,
com pelo menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, podendo ocorrer sem
a aplicacao de penalidade somente por até 2 (duas) horas por més, desde que
ocorra entre 2h e 5h de dias nao Uteis.

8.23. Possibilitar ao CBC acesso irrestrito ao modulo de relatérios da solucao
tecnoldgica por 5 (cinco) anos ap6s o término do contrato, para consulta e geracao
de informacgaes.

8.24. Manter suporte para solucao de problemas ou dificuldades, seja através de e-
mail ou nimero telefénico, com disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

8.25. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP
para protecao dos USUARIOS no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes
coberturas: R$ 50.000,00 (cinguenta mil reais) por USUARIO para morte acidental,
RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por USUARIO para invalidez permanente
total/parcial e R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por USUARIO para despesas médicas.

8.26. Em caso de acidente durante a prestacao de servico a USUARIOS DO CBC, a
CREDENCIADA devera fornecer ao CBC a copia do Boletim de Ocorréncia expedido
pelo 6rgao competente (DETRAN, DNIT, Policia Rodoviaria Federal ou Estadual).

8.27. A CREDENCIADA deverd manter contatos com o Fiscal do Contrato do CBC
sempre por escrito.

8.28. A CREDENCIADA devera fiscalizar para que haja o perfeito cumprimento a
que se abrigou, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizagao essa
que se dara independentemente da que sera exercida pelo CBC.
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8.29. A CREDENCIADA, seus prepostos e empregados, inclusive os profissionais
motoristas, deverao manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo
sobre quaisquer dados, informacOes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais dos materiais do CBC, de que venha a tomar conhecimento ou ter
acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou nao com a prestacao
de servicos objeto deste CREDENCIAMENTO.

8.30. A CREDENCIADA devera comunicar por escrito ao CBC sempre que constatar
comportamento inadequado dos USUARIOS DO CBC.

8.31. CREDENCIADA devera comunicar ao Fiscal do Contrato do CBC qualquer
anormalidade na execucao do servico e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

8.32. Cumprir, a todo momento, os dispositivos constantes na Lei n2 13.709/2018
- Lei Geral de Protec¢ao de Dados - LGPD, nunca colocando, por seus atos ou por
sua 0missao, a situacao de violagao das leis de protecao de dados no tratamento
dos dados pessoais.

9.  OBRIGACOES DO CBC ESPECIFICAS AO OBJETO

9.1. Constituem obrigacdes do CBC, alem das previstas no CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO:

9.1.1. Prestar, através da area gestora do CREDENCIAMENTO, quaisquer
esclarecimentos adicionais, relacionados a execucao do servico.

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CREDENCIADA,
de acordo com as disposicdes deste Termo de Referéncia e as clausulas contratuais.

9.1.3. Exercer o controle e a fiscalizacao dos servicos prestados pela CREDENCIADA,
por funcionario especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més, ano e horario, bem como o nome das pessoas
eventualmente envolvidas, e encaminhando 0s apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.
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9.1.4. Pagar a CREDENCIADA o valor resultante da execucao dos servigos, no prazo
e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.15. Comunicar & CREDENCIADA, através do acesso dos USUARIOS DO CBC a
plataforma WEB ou aplicativo mobile, qual o trajeto a ser cumprido.

10. DOS PRECOS E DO REAJUSTE

10.1. Os valores das CORRIDAS serao aqueles de mercado, apresentados aos
USUARIOS DO CBC no momento do acionamento do pedido, previamente a
confirmacao de cada corrida para a confirmacao da chamada e execu¢ao dos
Servigos.

10.2. O aplicativo mobile do condutor do veiculo devera ser acionado a partir do
Mmomento em que 0 usuario entrar no veiculo ou, no caso de corridas programadas,
a partir do horario agendado.

10.3. Durante a realizacao do servico, havendo a solicitacao de espera, fica
determinado que somente sera cobrado o valor que constara do aplicativo mobile.

10.4. Nos precos estao inclusos todos o0s custos e despesas, tais como custos
diretos e indiretos, tributos, encargos, seguros, taxas, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto do presente CREDENCIAMENTO.

10.5. Nao havera reajuste dos precos das CREDENCIADAS, ap6s decorrido 12 meses
de prestacao de servicos, visto que os valores a serem pagos pelo CBC serao
exatamente aqueles disponibilizados pelo fornecedor, os quais naturalmente sao
atualizados pelas CREDENCIADAS, conforme pratica desse ramo no mercado.

11. CONDICOES DO PAGAMENTO

1.1. O pagamento dos servicos executados sera efetivado, mensalmente, pelo
CBC, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura ou Nota de Débito pela
CREDENCIADA, sendo o seu valor correspondente ao somatorio dos valores das
CORRIDAS executadas no més anterior, deduzidos os descontos contratados, as
eventuais glosas e/ou multas estabelecidas e os valores de impostos e
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contribuicoes retidos pelo CBC na condi¢ao de substituto tributario, conforme a
legislacao tributaria em vigor.

11.1.1. Constatado o cumprimento da obrigacao, o pagamento sera efetuado ou no
dia 05, ou dia 15, ou dia 25 do més, desde que observado o prazo minimo de 15
(quinze) dias corridos da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou Nota de Débito.

11.2. A Nota Fiscal/Fatura ou Nota de Débito devera conter a informacao “Servicos
- EDITAL DE CREDENCIAMENTO 016/2023", 0s impostos e contribuicOes, e ser
apresentada pela CREDENCIADA, juntamente com relatorio discriminando as
CORRIDAS executadas no perfodo contendo as seguintes informacdes: nome
do USUARIO DO CBC; data e horario de inicio e fim da corrida; enderecos de origem
e destino; tempo gasto; distancia percorrida; notas de avaliacao e o valor de cada
corrida.

11.3. O pagamento sera feito mediante crédito em conta corrente em nome da
CREDENCIADA, mencionada na Nota Fiscal/Fatura ou Nota de Débito.

11.3.1.Na hipotese de a CREDENCIADA optar pelo pagamento mediante BOLETO
BANCARIO, deverd emiti-lo com vencimento programado para uma das trés datas
previstas no item 11.1.1 deste Termo de Referéncia, obrigando-se, no entanto, a que
0 BOLETO BANCARIO seja apresentado ao CBC com antecedéncia de 15 (quinze)
dias corridos ao da data de seu vencimento, sem prejuizo da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura ou Nota de Débito.

1.4. Havendo erro ou inconsisténcia na Nota Fiscal/Fatura ou Nota de Deébito,
ainda no relatorio apresentado, a CREDENCIADA sera notificada para realizar as
correcoes, sendo a contagem do prazo acima reiniciado e contado da data de
apresentacao dos documentos corrigidos.

11.5. Como condicao de liberacao de cada pagamento mensal, a CREDENCIADA
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura ou Nota de Debito, a
certidao do FGTS e a Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao atualizadas.

11.6. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nao tenha concorrido
de alguma forma por culpa da CREDENCIADA, havera incidéncia de atualizacdo
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monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do Indice Geral de Precos
do Mercado - IGP-M, publicado pela Fundacao Getulio Vargas - FGV.

11.7. A CREDENCIADA tera direito somente ao pagamento em contraprestagac aos
servicos efetivamente executados e confirmados pelos USUARIOS DO CBC, o que
sera comprovado por meio dos relatérios de corridas encaminhados pela
CREDENCIADA e aprovados pelo CBC.

11.8. O CBC efetuara as retencées tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura ou Nota de Débito emitida pela CREDENCIADA, em conformidade
com a legislacao vigente.

11.9. Na hipotese de incidéncia sobre a Nota Fiscal, o CBC observara a legislacao
vigente no municipio da sua sede, na cidade de Campinas/SP, para efeito de
retencao e recolhimento do imposto ISSQN. Os casos de nao incidéncia serao
apreciados nos termos do artigo 2¢ da Lei Complementar n¢ 116/2003.

12. DA DISTRIBUICAQ DOS SERVICOS

12.1. Somente participarao da distribuicao dos servicos aquelas pessoas juridicas
QU cooperativas previamente habilitadas pela Comissao de Contratacac do CBC e
CREDENCIADAS junto ao CBC.

12.2. Serao convocadas para assinar contrato todas as pessoas juridicas
CREDENCIADAS.

12.3 A distribuicao dos servicos as CREDENCIADAS ocorrera de acordo com a
necessidade do CBC, sendo impossivel estabelecer quantidade ou ordem, tendo em
vista gue as chamadas serao realizadas por terceiro, ou seja. ficara a cargo dos
USUARIOS DO CBC.

12.4. No caso, em tese, de haver mais de uma CREDENCIADA para 0s servicos, 0s
USUARIOS DO CBC fardo a solicitacdo das CORRIDAS, livremente, escolhendo
aleatoriamente entre as CREDENCIADAS.

12.5. Na impossibilidade ou recusa formal, por motivos de forca maior, de a
CREDENCIADA demandada atender ao chamado do USUARIO DO CBC, no prazo
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maximo estipulado de 20 (vinte) minutos, o USUARIO DO CBC poderé solicitar o
servico a outra CREDENCIADA.

12.6. A utilizacao dos servicos s6 ocorrera de acordo com as necessidades do CBC
e seus usuarios, podendo, inclusive, a CREDENCIADA ndo receber chamados
durante o periodo da vigéncia do contrato de credenciamento.

13. DO TREINAMENTO

13.1. A CREDENCIADA devera promover, de forma remota, treinamento relativo ao
uso de todas as possibilidades do sistema a pelo menos um colaborador da Area de
Tecnologia da Informacao do CBC, no prazo de até 02 (dois) dias antes do inicio da
prestacao de servicos.

14. DA GARANTIA

14.1. Nao sera exigida garantia para fins de execugdo contratual, considerando,
especialmente que a escolha da CREDENCIADA que prestara os servi¢os dependera
da apresentacao do menor preco na ocasiao da cotacao, sendo o pagamento
realizado ap6s a prestagao dos servigos.

15. DA SUBCONTRATACAQ

15.1. A CREDENCIADA podera subcontratar parte do objeto deste Credenciamento,
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacao da competitividade, desde que a subcontratacao nao envolva o objeto
contratado em sua totalidade e desde que haja prévia anuéncia formal do CBC.

16. DO DESCREDENCIAMENTO

16.1. O descredenciamento podera ser:

16.1.1. Por ato unilateral e escrito do CBC, nas situactes previstas no RCC, sem
prejuizo da aplicacao das sancOes previstas no Edital de Credenciamento e seus
anexos.
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16.1.2. Por solicitacao da CREDENCIADA, a qualquer tempo, em decorréncia do
exercicio do direito de resilicdo do credenciamento, mediante aviso previo de no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo a comprovacdo de caso fortuito e/ou
motivo de forca maior, caso em que sera dispensado o referido prazo e reconhecido
0 descredenciamento, imediatamente apds requerido.

16.1.2.1. Em qualquer caso de descredenciamento, a CREDENCIADA devera honrar
com as viagens ja agendadas, mesmo que ainda ndo pagas, assim como eventuais
outras obrigacoes ja assumidas no ambito deste Termo de Referéncia, resguardado
ao CBC o direito de excepcionar tais obrigacoes, bem como o direito de a
CREDENCIADA receber pelos servicos prestados, na forma prevista neste
instrumento.

16.1.3. Judicial, nos termos da legislacao.

16.2. Os casos de descredenciamento serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

16.3. O descredenciamento amigavel devera ser precedido de autoriza¢do escrita e
fundamentada da autoridade maxima.

16.4. O descredenciamento nao exime a CREDENCIADA de cumprir com as
obrigacoes ja assumidas, respeitando os negacios juridicos ja formalizados e/ou em
execucao.

16.5. O descredenciamento por descumprimento das obrigacdes estipuladas neste
Edital de Credenciamento e seus Anexos podera acarretar indenizacoes, bem como
a retencao dos créditos decorrentes dos servicos prestados, até o limite dos
prejuizos causados ao CBC, além das sangdes previstas.

17. DAS DESPESAS

171, As despesas decorrentes deste Termo de Referéncia serao custeadas atraves
de Recursos Loteéricos.
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