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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS - DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO -
CONSULTA CPF

As PARTES: CONTRATANTE, devidamente qualificado no Anexo IV -
Informacdes do CONTRATANTE, e o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa publica federal, com sede
no SGAN Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70836-900, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 33.683.111/0001-07, doravante denominado SERPRO, neste ato
representada pelo(a) Superintendente de Relacionamento com Clientes de Novos
Negécios, Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, portador da carteira de identidade
RG 224861517 SSP/SP e CPF n?2 131.440.378-85, e pelo seu Gerente de
Departamento, Sr. DANIEL SILVA ANTONELLI, portador da carteira de
identidade RG 2003010054257 SSP/CE e CPF n? 000.073.221-43, resolvem
celebrar o presente contrato, que se regera, no que couber, pelas disposi¢oes
das Leis n. 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e n. 10.406/2002
(Cddigo Civil Brasileiro) e mediante as disposicoes contidas no Regulamento de
Compras e Contratagdbes do Comité Brasileiro de Clubes - CBC, doravante
denominado RCC do CBC, disponivel no link
“htt cbcl:ubes.org.br/r ment r mento-de-compras-e-
contratacoes” e as clausulas e condigdes seguintes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto o provimento dos servicos detalhados
no Anexo | - Descri¢do dos Servicos deste contrato.

2. DA VINCULACAO

2.1. Esse contrato integra o processo de contratacdao do CONTRATANTE, cujo
nimero é especificado no Anexo IV - Informagdes do CONTRATANTE.

3. DA FUNDAMENTACAO

3.1.Esse contrato é celebrado por dispensa de licitacao com base no artigo
72, Incisos Il e VI do RCC do CBC, publicado no endereco:
“https://cbclubes.org.br/requlamentacao/regulamento-de-compras-e-
contratacoes”

4. DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1. Este servico é classificado como de natureza de prestacdo continuada.

5. DO REGIME DE EXECUCAOQ
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5.1. Conforme o art. 17, inciso Il do RCC do CBC, o regime de execucao deste
contrato € caracterizado como empreitada por prec¢o unitario.
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6. DA DESCRICAO DO SERVICO

6.1. A descricdo do servico estd disposta no Anexo | - Descri¢ao dos Servicos,
deste contrato.

7. DAS OBRIGACOES

7.1. Sao obrigacées do CONTRATANTE:

7.1.1. Assegurar as condicdes necessarias para a execugao dos servicos
contratados.

7.1.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunicacdo, por meio digital
ou fisico, qualquer alteracdo que possa impactar a execugdo dos servicos,
ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

7.1.3. Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados neste
contrato.

7.1.4. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informacgdes obtidos por meio
dos servigos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacoes
em que o armazenamento ou reproducao dos referidos dados e informacdes for
necessario para o exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente
justificados, bem como quando o armazenamento ou reproducao dos dados e
informacdes forem realizados por exigéncias legais.

7.1.5. Monitorar e manter operantes os dados informados no Anexo IV -
Informagdes do CONTRATANTE, bem como comunicar eventuais atualizacdes
destes ao SERPRO sob risco de perda de comunicacdes relevantes aos servicos
correlatos ao objeto deste contrato.

7.2. S&o obrigagcbes do SERPRO:

7.2.1. Executar os servicos contratados de acordo com o presente contrato,
desde que o CONTRATANTE tenha assegurado as condicdes necessarias para a
utilizacao dos servicos contratados, tais como canais de comunicacao e
infraestrutura de processamento.

7.2.2. Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacao de contas
discriminando os servicos, Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes
ao servico prestado, os documentos também estardo disponiveis para o
CONTRATANTE na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

7.2.3. Manter-se regular perante a Administracdo Publica durante toda a
vigéncia contratual, em cumprimento 3s determinacdes legais, o que serd
comprovado pelo CONTRATANTE por intermédio de consultas nos sistemas ou
cadastros de regularidade da Administracio Publica.

8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL | 4
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8.1. Os programas de computador, solu¢gdes em tecnologia da informacao e
componentes que venham a ser desenvolvidos pelo CONTRATADO para
realizar a prestacao dos servicos, objeto deste contrato, constituirdo
propriedade intelectual do CONTRATADO.

8.2. 0s dados armazenados em ambiente do CONTRATADO, pertinentes ao
CONTRATANTE, sao propriedades do CONTRATANTE, podendo ser
requisitados a qualquer tempo, desde que respeitados os requisitos
legais para tanto, mediante extracao de dados e consultoria técnica
que poderao ser contratados separadamente para tal.

9. DO SIGILO E DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

9.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informacdo trocada entre si relativamente a presente prestacdo de
servicos, bem como toda e qualquer informacao ou documento dela derivado,
sem prejuizo de qualquer outra protegao assegurada as PARTES.

9.2. Sobre confidencialidade e nao divulgacédo de informacdes, fica estabelecido
que:

9.2.1. Todas as informacdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sao tratados como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

9.2.2. A confidencialidade implica a obrigacao de nao divulgar ou repassar
informacdes e conhecimentos a terceiros ndao envolvidos nesta relacao contratual
sem autorizacao expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a
Lei n? 9.279/96, art. 195, XI.

9.3. Ndo sdo tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as
informacdes que foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

9.3.1. Qualquer excecao a confidencialidade sd sera possivel com a anuéncia
prévia e por escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a
terceiros determinada informacao, ficando desde j& acordado entre as PARTES
que estd autorizada a disponibilizacdo das informacoes confidenciais a terceiros
nos casos de exigéncias legais.

9.4, Para fins do presente contrato, a expressao “Informacao Confidencial”
significa toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por
escrito, em forma eletronica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES
entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES"), dentro do escopo supramencionado.

9.5. Ainformacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente
entre os signatarios deste Instrumento deverd integrar ata lavrada entre seus
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representantes para que possa constituir objeto mensurdvel para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

9.6. O nao cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das
PARTES, inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a
terceiros, responsabilizard quem lhe der causa, nos termos da lei.

10. DOS REPRESENTANTES DA CONTRATANTE

10.1. O CONTRATANTE designara formalmente seus representantes (Gestor e
Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucdo, alocando 0s recursos
necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

11. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. Os servigos que compdéem o objeto deste contrato serdo prestados no
estabelecimento do SERPRO, listado abaixo:

Regional Serpro Brasilia, CNP) 33.683.111/0002-80
Endereco: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Mddulo G - Brasilia-DF

CEP 70830-900

11.2. Para a correta tributacdo as notas fiscais serdo emitidas com o CNP] do
estabelecimento do SERPRO onde os servicos forem prestados.

12. DO VALOR DO CONTRATO

12.1. O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$
7.192,80 (sete mil, cento e noventa e dois reais e oitenta centavos).

12.2. Os itens faturaveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a
serem pagos mensalmente pelo CONTRATANTE estdo descritos no Anexo Ill -
Relatdrio Consolidado de Precos e Volumes deste contrato.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. Para efeito de pagamento, o CONTRATADO cobrara o volume consumido
pelo CONTRATANTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20
(vinte) do més especificado.

13.2. Caberd ao CONTRATANTE indicar todas as informacdes necessarias para
envio eletrénico (e-mail) da nota fiscal e das guias de pagamento
correspondentes aos servicos prestados.

13.3. Nao serdo emitidas faturas mensais com valor inferior a R$ 10,00 (dez
reais). O valor devido nos meses em que o consumo aferido nido atingir este
patamar sera acumulado ao valor apurado no més subsequente, e assim

A
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sucessivamente se necessario, até que esse valor minimo requerido & emissdo
de faturamento seja obtido.

13.4. O requerimento de pagamento, bem como os documentos de cobranca
da empresa CONTRATADA, deverdo ser enviados via e-mail ao Fiscal do Contrato
designado  para esse fim, assim como para os enderecos:

compras@cbclubes.org.br e adolpho.pires@cbclubes.org.br.

13.5. No referido e-mail constardo as informagdes necessérias para que o
CONTRATANTE acesse e se cadastre no portal Area do Cliente, por do endereco
“https://cliente.serpro.gov.br”.

13.6. O nao recebimento do documento de cobranca mensal por
desatualizacao do e-mail informado pelo CONTRATANTE, ndo o isenta de realizar
0 pagamento dos valores por ele devidos até o seu vencimento. Neste caso, o
CONTRATANTE devera entrar em contato com o CONTRATADO, por meio de um
dos canais disponiveis no anexo | deste contrato para que atualize seu cadastro e
passe a ter acesso ao portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 22 via dos
documentos necessarios para efetivacdo do pagamento.

13.7. Nas notas fiscais emitidas, o nome do CONTRATANTE apresentard a mesma
descricdo registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNP] da
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Economia - ME.

13.8. Para os drgaos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos
serao efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cédigo de
Recolhimento 22222-4,

13.9. O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias
corridos a partir da data de emissao da nota fiscal e o prazo para emissao dar-se-
a até o ultimo dia Util do més de referéncia.

13.10. O valor da primeira fatura poderd ser cobrado proporcionalmente
(pro rata die) a partir da instalacdo/habilitacdo do servigco contratado.

13.11. O valor mensal seréd atestado definitivamente em até 3 (trés) dias
corridos do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacgao correspondente
a prestacado do servico.

13.11.1. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja
manifestacdo formal da CONTRATANTE, 0 CONTRATADO emitira automaticamente
as notas fiscais referentes aos servicos prestados.

13.11.2. Caso ocorra rejeicdo parcial ou total dos servigos, apds a emissao
das notas fiscais, os referidos acertos serdo compensados na fatura do més
subsequente. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o
CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO por meio de cobranca administrativa.
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14.DO ATRASO NO PAGAMENTO

14.1. Nao ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo
estipulado neste contrato, o valor devido sera acrescido de encargos moratérios,
que contemplam:

14.1.1. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més sobre o valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranca por
dia (pro rata die).

14.1.2. Correcdo monetéria do valor devido com base na variacao mensal do
IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito
federal que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.
14.1.3. A compensacao financeira devida sera calculada mediante a aplicacdo
da seguinte formula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratérios

M = Multa por atraso

VP = Valor da parcela em atraso

JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365

N = Ndmero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento
| = Atualizagcdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

15.D0 PRAZO DE VIGENCIA E DO REAJUSTE

15.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite
regulamentar, estabelecido no artigo 30, § Unico do Regulamento de Compras e
Contratacdes do CBC.

15.2. O contrato podera ser prorrogado, mantida as condicées estabelecidas no
presente instrumento, mediante elaboracdo de Termo Aditivo, a cada 12 (doze)
meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos
abaixo enumerados de forma simultdnea, e autorizado formalmente pela
autoridade competente:

15.2.1. os servigos foram prestados regularmente;

15.2.2. a CONTRATADA nédo tenha sofrido qualquer punicao de natureza
pecuniaria;

15.2.3. o CONTRATANTE ainda tenha interesse na realizagao do servico;

15.2.4. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para o
CONTRATANTE; e

15.2.5. a CONTRATADA concorde com a prorrogacao.

15.3. Os precos ndo sofrerdo reajuste pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura do presente contrato.

/
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15.3.1. Dar-se-d por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data
de assinatura do Contrato.

“ anos

15.3.2. A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetéria
sera o més de assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento
do Contrato e tomando-se como base a sequinte férmula:

Ir=(11-10)/lo

R=VoxlIr

V1l=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente & data para gqual se deseja reajustar o valor
(aniversario de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura
do Contrato)

R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)
15.3.3. No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww?2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16. DAS DESPESAS

16.1. As despesas decorrentes da execucdo deste processo de contratacao
correrdo a conta de recursos oriundos da Lei 13.756/18. O valor
estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 7.192,80
(sete mil, cento e noventa e dois reais e oitenta centavos).

17.DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. Além das hipéteses de inadimplemento, conforme disposto no art.36 do
RCC do CBC, este CONTRATO podera ser rescindido:

17.1.1. A critério do CONTRATANTE e mediante aviso prévio por escrito, com
antecedéncia de 10 (dez) dias corridos, caso ocorra insuficiéncia de repasse dos
recursos financeiros destinados as despesas administrativas, de acordo com a Lei
Federal n® 13.756/2018, ressalvando-se, apenas, ao direito do recebimento por
parte da CONTRATADA dos servicos efetivamente consumidos pelo
CONTRATANTE até a data da resciséo:;

17.1.2. por qualquer das partes mediante aviso prévio, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, sem que caiba a outra parte
qualquer direito a indenizacdo ou reparacdo, ressalvando-se apenas o direito ao
recebimento dos pagamentos vencidos até a data da rescisio.

(-
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17.1.3. As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e,
consequentemente, da aplicagao de quaisquer penalidades, nada podendo
pleitear uma da outra, a que titulo for, em caso de forca maior, greves ou atos de
terrorismo, casos em que os servicos eventualmente ainda nio prestados nao
serao reembolsados.

17.1.4. Os motivos de forga maior que a juizo do CONTRATANTE possam
justificar a suspensdo da contagem de quaisquer prazos ou a prestacao do
servico fora do prazo estipulado, somente serdo considerados guando
apresentados na ocasido das respectivas ocorréncias. N30 serdo consideradas
quaisquer alegacdes baseadas em ocorréncias ndo aceitas pelo CONTRATANTE
ou apresentadas intempestivamente.

18.DA COMUNICACAO FORMAL

18.1. Serd considerada comunicacdo formal, com respectivo recebimento
registrado entre as PARTES no ambito administrativo - aspectos contratuais
(gestdo comercial) e ordens de servigo - efetivados por meio dos Canais de
Atendimento expostos no Anexo | - Descri¢do dos ServicoS - CPF deste contrato.

19.DA ADERENCIA A LEI 13.709 de 2018

19.1. As condigdes relativas a aderéncia das PARTES & Lei Geral de Protecao de
Dados estdo discriminadas no Anexo Il - Tratamento E Protecdo De Dados
Pessoais.

20.DAS CONDICOES GERAIS

20.1. Este contrato é intransferivel ndo comportando subempreitada, nem
podendo os servigos serem executados por outra pessoa Juridica.

20.2. |Inexiste vinculo empregaticio entre as partes, e, portanto, caso o
CONTRATANTE venha a ser interpelada judicial ou extrajudicialmente em
decorréncia de Acdo ou omissdo da CONTRATADA, deverd a mesma, reembolsar
o CONTRATANTE por todas as despesas havidas em cada caso, sendo reciproca
com o mesmo valor,

20.3. O presente contrato deverd ser interpretado em sua completude,
incluindo com indissocidveis os Anexos I, Il, Ill e IV.

20.4. A execucdo do presente contrato regular-se-& pelas suas cldusulas,
aplicando-se os principios da Teoria Geral dos Contratos e da Boa Fé Contratual e
as disposicoes de Direito Privado.

21.DO FORO

—.
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21.1. Em atencao ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988, as partes
elegem o foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito Federal como
competente para dirimir as duvidas oriundas do presente contrato.

E por estarem de acordo com todas as cldusulas, firmam o presente, por si e
eventuais sucessores, em 2 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, com
vigéncia a partir da data de sua assinatura.

Campinas/SP, 03 de @QJ’M,Q/ de 2021.

COMITE BRASILEIRD DE CLUBES - CBC

M s Y

e/

GIAN fEPRE\JSILVA
CPF 539.629.079/04

Superintendente Executiva

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO

JACIMAR GOMES FERREIRA

CPF 131.440.378-85
Superintendente de Relacionamento com Clientes de Novos Negdcios

,EE%/ e Zj 7 \,
W
CPF 000.073.221-43

Gerente de Departamento

Testemunha 1: y
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T
EIzin'Q' Salheb de Oliveira
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ANEXO | - DESCRICAO DOS SERVICOS - CPF

1. DEFINICOES BASICAS

1.1. Partes: todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto &, o
CONTRATADO e o CONTRATANTE.

1.2. Cliente - pessoa Juridica que declara concordancia com o presente
documento por sua livre e voluntdria adesdo e que é identificada por meio do seu
cadastro na Area do CLIENTE do CONTRATADO.

1.3. Portal: canal eletronico acessivel por meio da internet para vendas de
servicos oferecidos pelo CONTRATADO.

1.4. Area do Cliente: Canal eletrénico acessivel por meio da Internet pela
CONTRATANTE. Este portal permitird aos cadastrados do CONTRATANTE gerarem
novas chaves de acesso, verificar consumo, emitir 22 via de fatura, acessar
documentacéo técnica do servico contratado. <http://cliente.serpro.gov.br>.

1.5. WebAPI (Application Programming Interface) - Conjunto de rotinas e
padrées de programacdo para acesso a um aplicativo de software ou plataforma
baseado na Web. A sigla APl refere-se ao termo em inglés "Application
Programming Interface", em portugués ‘Interface de Programacao de
Aplicativos".

1.6. Processamento de Dados - Sequéncia de atividades executadas
ordenadamente, que resulta em um arranjo de dados e informacdes utilizadas
por um usuéario ou sistema. )

1.7. RFB - Receita Federal do Brasil - Orgdo Autorizador e controlador do
sistema.

2. DESCRICAO GERAL DO SERVICO E REQUISITOS

2.1. A Consulta CPF é um servico que permite o acesso a uma base de
dados, ou a uma plataforma baseada na WebAPI (Application Programming
Interface ou Interface de

2.2. Programacao de Aplicacao), por meio de um conjunto de rotinas de
programacao desenvolvidas pelo SERPRO.

2.3. Os dados de CPF sdo disponibilizados sem limite de requisicoes e
podem ser facilmente incorporados a outras aplicacées da CONTRATANTE.

i 2.4. O SERPRO enviard por mensagem eletrénica a conta de acesso a
Area do Cliente, na qual disponibilizard a chave de acesso (pessoal e
intransferivel), cuja funcdo é autenticar o cliente em cada requisicao.

2.5. Para contratacdo do servico, a CONTRATANTE deverd responder o e-
mail do SERPRO de confirmacdo dos dados para que seja liberada a chave de
acesso. Sera utilizado o e-mail que esta contido no Anexo IV.

2.6. A taxa de transferéncia (throughput) para o servico é de até quinze
(15) requisicées por segundo e o tempo de resposta é de até cinco (5) segundos.

2.7. Nao sera fornecido pelo SERPRO software de apoio para as
demandas especificas do cliente.
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2.8. A nao utilizacdo pelo CONTRATANTE, dos servicos objeto deste

contrato, nao caracteriza descumprimento das responsabilidades do SERPRO.
2.9. Os dados a serem disponibilizados sdo os elencados na Portaria RFB
ne 2189, de 06 de junho de 2017, suas atualizacdes ou novos instrumentos que

vierem a substitui-la.

3. DAS CONDICOES E DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATANTE poderéd informar a relacdo de IP's das maquinas que
terdo seu acesso liberado aos servicos que compéem o objeto deste CONTRATO,
bem como os dados de seu contato técnico para receber as informacdes de
acesso aos servicos, conforme modelo descrito no ANEXO IV - INFORMACOES DO

CONTRATANTE deste contrato.

3.2. Por razdes de seguranca, mediante comunicacdo prévia a
CONTRATANTE, o SERPRO poderd, a qualquer tempo, revogar a chave de acesso
da CONTRATANTE, devendo enviar nova chave dentro do prazo de 24 horas,

3.3. Para primeiro acesso ao Portal, a CONTRATANTE cadastrard as
informacdes de usudrio e senha, conforme instrucdes I3 constantes.

3.4. O prazo estipulado no item 3.5 esta condicionado as obrigacées da
CONTRATANTE previstas nos demais itens desta cldusula, assim como o eventual
desenvolvimento de aplicacdes e infraestrutura necessarias para o acionamento
dos servicos contratados.

3.5. Os servicos que compdem o objeto deste contrato serdo
disponibilizados em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de sua

celebracao.

4.  NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

4.1. Os niveis de servico acordados e o0s descontos em favor da
CONTRATANTE pelo respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:

COD |Indicador ‘Intervalo valiacdo |Desconto

|
NS.01 !Disponibilidade (disp) 93%> Disp >Mensal** 0,5% sobre o valor

de acesso ao [90% | faturado no periodo.
servico(24h)* ! |
| ‘ ‘
& | | |
COD [Indicador ‘Intervalo Avaliacdo |Desconto
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NS.02 iDisponibiIidade (disp)90%> Disp ZiMensal** :1,0% sobre o wvalon
i<:1e acesso ao88% faturado no periodo.
servico(24h)*

NS.03 Disponibilidade (disp)88%=> Disp |I\»'tensal** 1,5% sobre o valorn
de acesso ao , faturado no periodo.
lservico(24h)*
|

*A disponibilidade de acesso serd considerada no horério de funcionamento do
servico, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como
aguelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

** medidos conforme periodo de faturamento (21 a 20 do més subsequente).

4.1. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso
de interrupcao ou degradacao do servico, programa ou nao, ocorrer por motivo
de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos 2 prépria
CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operacao da CONTRATANTE.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. E composto pelo atendimento em 19, 22 e 32 nivel com equipe
especializada para o tratamento de solicitacées de servicos e incidentes sob a
responsabilidade do CONTRATADO, conforme dltima versdo publicada referente a
Biblioteca ITIL®, com atuacdo realizada por meio de canais dispostos neste
documento.

5.2. A atuacgdo dos niveis de atendimento se dara por escalonamento dos
acionamentos abertos ou de acordo com a complexidade da resolugao, conforme
disposto abaixo:

Nivel de

atendimento Atividades

. Registro, tratamento e resolugao dos

acionamentos.
12 nivel .
. Pesquisa e tratamento dos retornos de satisfacdo

dos atendimentos.

-

Pagina 12/24



o 4 B.I' COMITE BRASILEIRO Ko
7?7 - o CLUBES

o
. Elaboragao de relatério padrao de atendimento em
12 nivel.
. Encaminhamento de sugestdes e reclamacdes

realizadas pelos usuarios dos servicos e sistemas para as
areas competentes do CONTRATADO que tem a
responsabilidade de avaliar o desempenho e atuar na
melhoria do atendimento ou servicos e sistemas.

29 nivel

. Solu¢ao de problemas e erros que impactam o
funcionamento esperado para o sistema ou servico,
desde que estejam dentro das competéncias do
CONTRATADO como prestadora de

servicos relacionados ao objeto deste contrato;

. Criacdo do catdlogo de ofertas, classificacdes e
grupos de atendimento na ferramenta de workflow;

. Elaboragcao e atualizagao de scripts para o
atendimento sob responsabilidade do CONTRATADO;

. Afericao dos niveis de servicos de atendimento
contratados;

. Elaboracao e encaminhamento de relatdrio padrao
do atendimento a equipe de gestdo da solucao para fins
de avaliacdao e acdes de melhorias do desempenho,
qualidade e cumprimento dos niveis de servicos para o
atendimento.

32 nivel

* Solucdo de problemas e erros que impactam o
funcionamento esperado para o sistema ou servico,
desde que estejam dentro das competéncias do
CONTRATADO como prestador de servicos relacionados
ao objeto deste contrato.

5.3. A solicitacdo de suporte técnico para o servico podera ser realizada
durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel

de severidade detalhado no contrato.

5.4. Sera aberto um acionamento para cada situacao reportada, sendo

iniciada a contagem de tempo de atendimento a partir da hora do acionamento.

5.5. Os acionamentos terdao as seguintes classificacoes quanto a

prioridade de atendimento:

ISeveHda
}de

| Alta '

Descricao

Acionamentos associados a eventos que ndo |
fazem parte da operacdgo normal de um ‘
| servico e que causem ou venham causar uma |

Tipo de
Atendimento |
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B

interrupcdo ou reducdo da qualidade de
servico
(indisponibilidade, intermiténcia etc).

O tratamento de acionamento de severidade

‘ alta € realizado em periodo ininterrupto, |
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e |

| 7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos
do CONTRATADO classificard este chamado em |
‘ Registro de Incidente. |

~ Acionamentos associados a problemas que
| criam restricdbes a operacdo do sistema,
| porém ndo afetam a sua funcionalidade. O
~ tratamento de acionamento de severidade @ Remoto
. média sera realizado em horério comercial, '
por meio de solicitacdo de servico, a serem
\ encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de
atendimento, conforme a complexidade
| técnicada solicitagdo. i _
' Acionamentos associados a problemas ou | '
\ ddvidas que ndo afetam a operacéo do sistema |
(habilitacao de usuéarios etc). O tratamento de
acionamento de severidade baixa sera
realizado em horario comercial, por meio de
solicitacdo de servigo, a serem encaminhadas
‘ as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento,
conforme a complexidade técnica da

‘ Nt ' solicitacao.

‘ Remoto
Baixa

i
it Tt

6. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de
‘Atendimen

lto S SR e L —
| . Area exclusiva, destinada aos |
| ‘ciientes que desejam  obter
'segunda via do boleto, cadastro de |
‘contatos, demonstrativo de
‘consumo. A plataforma oferece |
toda a capacitagdo por meio de
|tutoriais, FAQs, documentacéo etc.,
! bem como solicitar suporte técnico |

| por meio de formulérios e chats. '

‘Enderego Descrigao |

Portal
Area https://cliente.serpro.gov.br

do |

iCIiente

9
s
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Acesse 0s tutoriais  do |
'CONTRATADO: '

https://atendimento.serpro.gov.br/
‘ |areadoc liente/tutorial ‘

| ‘ H |
| \ https://atendimento.serpro.gov.br/ |
‘ cartilha dousuario

https://

Para  solicitar  suporte técnico |

Formulario | : relacionado ao servico:
‘WEB :t‘?gdf'me”t"'Serpr°'9°""°'  lindisponibilidade e ddvidas sobre o
i W BT el servico. i |

Para solicitar suporte técnico

https:// relacionado a Area do Cliente: |

‘ ‘atendimento.serpro.gov.br / acesso, indisponibilidade da &rea
' areadocliente do cliente e duavidas sobre o!
1 l ol e || |produto, ul J TR
Em caso de indisponibilidade dos|

| canais acima, poderad solicitar |
' | suporte por meio do e-mail. .

‘ No corpo do e-mail sdo necessarias |

‘ css.serpro@serpro.gov.br  |as seguintes informacdées: Nome,

E-mail | CPF, CEP,

| ; Municipio, UF, telefone, CNPJ, nome |
‘ do Servico e descricio da
‘ 'solicitagao.

7. AUTORIZACOES

7.1. Conforme Portaria MF N2 457, de 08 de dezembro de 2016, expedida
pelo Ministério da Economia e atendendo ao disposto na autorizacdo da RFB por
meio da Portaria RFB n? 2189, de 06 de junho de 2017, ou a que vierem a
substitui-las.

Pagina 15/24 ¥
R



N ¢~ | COMITE BRASILEIRO O
77 CB\' o CLUBES 3

anos

ANEXO Il - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO

1.1 O presente anexo tem como finalidade firmar as condicdes e
responsabilidades a serem assumidas pelas partes no que se refere a
aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis,
portarias e regulacdes, incluindo-se ai as decisées publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicdvel ao Tratamento dos Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas
alteracdes posteriores (Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado
Pessoal Tratado pelo Contratado ou Operador, incluindo Dados Pessoas
Sensiveis, nos termos de ou em relacédo com o Contrato.

2.1.4 Servigos - Servicos e outras atividades que serdo fornecidas
ou realizadas pelo ou em nome do Contratado para o Contratante, nos termos do
Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Significa qualquer empregado, funcionério,
inclusive subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos,
remunerado ou sem remuneracdo, em regime integral ou parcial, que atue em
nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

2.1.6 Incidente de Seguranga - Significa toda e qualquer situacéo,
acidental ou intencional, ilicita ou sem autorizacdo da Controladora, praticada
mediante culpa ou dolo, que provoque, em relacdo a Dados Pessoais: (i) a
destruicao; (ii) a perda; (iii) a alteragéo; (iv) a comunicacdo ou difusao; ou (v) o
acesso a Terceiros.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer autoridade,
inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacao
pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”,
"ANPD", “Titular” e “Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os
efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n°
13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, o Contratante é o Controlador, na
qualidade de pessoa natural ou juridica a quem competem as decisées referentes
ao tratamento de dados pessoais.

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o Contratado é o Operador, na
qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.

2.3 Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n°
13.709/18, as partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
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natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
observando-se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sao deveres do Controlador:

3.1.1 O Controlador declara que realiza o tratamento de dados
pessoais com base nas hipdteses dos Arts. 72 e/ou 112 da Lei 13.709/2018 as
quais se submeterao os servicos, e responsabiliza-se pela realizacdo do
tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas junto
ao titular, assim como pela definicdo da forma de tratamento dos referidos
dados, além de informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados
com este Contratado, que atua na qualidade de Operador.

3.1.2 Caso realize tratamento de dados pessoas, baseado em
"consentimento” (Arts. 79, | ou 11, | da LGPD), o Controlador é responséavel pela
guarda adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e
devera informar ao titular do dado sobre o compartilhamento de seus dados com
o operador visando atender as finalidade para o respectivo tratamento.

3.1.2.1 Compartilhar, sem demora, o instrumento de
consentimento com o Contratado, quando solicitado, visando atender requisicées
e determinacdes das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder
Judiciario ou Orgdos de controle administrativo.

3.1.3 O Contratante notificard ao Contratado e/ou Operador sobre
qualquer possivel risco de Incidente de Seguran¢a ou de descumprimento com
quaisquer Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados de que venha a ter
conhecimento ou suspeita, devendo, o Contratado/Operador, em até 30 (trinta)
dias corridos, tomar as medidas necessérias, informando o Contratante.

3.2 Sao deveres do Operador:

3.2.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execuc¢do do contrato e do servico
contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por
requisicao da ANPD.

3.2.2 Cooperar com o Controlador no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicoes e determinacdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico e Orgdos de
controle administrativo.

3.2.3 Comunicar, sem demora, ao Controlador, o resultado de
auditoria realizada pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados
do Controlador. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, o Operador
ira corrigi-las dentro de um prazo razodvel e informard o Controlador a este
respeito.

3.2.4 Informar imediatamente ao Contratante quando receber uma
solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5 Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relacdo aos
Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instrucdes documentadas do
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Contratante ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecéo
de Dados em vigor.

3.2,6 Informar imediatamente ao Contratante, assim que tomar
conhecimento, de:

a) qualquer investigagdao ou apreensdo de Dados Pessoais sob o
controle do Contratante por oficiais do governo ou qualquer indicacdo especifica
de que tal investigacdo ou apreensao seja iminente.

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

c) qualquer informagao que seja relevante em relacdo ao tratamento
de Dados Pessoais do Contratante.

d) qualquer incidente ou violacdo que afete o negdcio ou que
demande acao por parte do Controlador.

4 DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1 O Contratado assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados
Pessoais do Contratante figuem restritos aos Colaboradores que precisam
efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas
no contrato indicado no preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da
protecao de dados e as leis que envolvem o tratamento.

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacdes do Contratado,
incluindo as obrigacdes do presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio
na Empresa, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 82,
da Lei 5.615/70.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 O Contratado adotaréd medidas técnicas e administrativas
adequadas a assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD),
de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais
tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, o
Contratado devera levar em conta o0s riscos que sdo apresentados pelo
Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais Incidentes de
Seguranga, identificacdo de vulnerabilidades e adequada gestao de risco.

5.2 O Contratado manterd os Dados Pessoais de clientes do Contratante
e informacdes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocéo e a
aplicacao de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao
contra perdas, acessos ou divulgacao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provaveis e razodveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliagdo de riscos e testes regulares. O
Contratado designara um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informacéo, que inclui a garantia
de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
Contratante, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o
Contratado comunicara ao Contratante imediatamente a partir da ciéncia do
incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do
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incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo Contratado; (iii) relacdo dos tipos de
dados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de
contato do Encarregado de Protecao de Dados ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacgdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagao de medidas
que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes.
Caso o Contratado nao disponha de todas as informacdes ora elencadas no
momento de envio da comunicagdo, devera envia-las de forma gradual,
objetivando a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a
comunicacao completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada
no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir da ciéncia do incidente.

v anos

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado
para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados
Pessoais sao disponibilizados ao Contratado, sdo permitidas somente quando tais
transferéncias forem estritamente necessarias para a execugdo do Contrato e de
acordo com as condicoes e os limites estabelecidos a seqguir.

6.2 O Contratado/Operador devera notificar o Contratante, sem demora
indevida, de quaisquer intengdes de transferéncias permanentes ou temporérias
dos Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado para um terceiro pais e
somente realizar tal transferéncia apdés obter autorizacdo, por escrito, do
Controlador, que pode ser negada a seu critério.

6.2.1 Essa notificacdo ao Contratante deverd conter informacoes
detalhadas sobre para quais paises as informacdes seriam transferidas e para

quais finalidades.

6.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria
para a prestacao dos Servicos (mediante prévia autorizacdo, por escrito, do
Contratante), o Contratado deverd adotar os mecanismos de transferéncia
internacional pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas
padrao aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados
Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, cldusulas
contratuais exigidas por paises destinatarios).

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1 O Contratado devera, quando do término da vigéncia do contrato,
envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais do Contratante, prontamente
interromper o tratamento dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo
(30) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo Contratante, eliminar
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja
em formato digital ou fisico), salvo quando o Contratado tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese da LGPD.

8 DAS RESPONSABILIDADES
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8.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme
estabelecido no corpo deste Anexo, do contrato em que ele se insere e também
de acordo com o que dispde a Secéo Ill, Capitulo VI da LGPD.

9  DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediacéo e jurisdicéo.

9.2 Na hipdtese de conflito entre o presente Anexo e o Contrato,
prevalecerao as disposicoes do Contrato.

9.3 As partes ajustarao variacdes a este Anexo que sejam necessarias
para atender aos requisitos de quaisquer mudancgas nas Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados.

9.4 Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invélida ou inexequivel,
o0 restante deste Termo permanecera valido e em vigor. A disposicdo invalida ou
inexequivel deve ser (i) alterada conforme necessério para garantir a sua
validade e aplicabilidade, preservando as intencdes das partes o maximo
possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretadas de maneira como se a
disposigao invéalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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5 (BC

COMITE BRASILEIRO
oe CLUBES

ANEXO IV - INFORMACOES DO CONTRATANTE

1. Informacdes para emissao e envio da nota fiscal (financeiro)

' Razdo Social:
CNP):
|

| COMITE BRASILEIRO DE CLUBES - CBC

— |

00.172.849/0001-42

Inscricao Municipal:

Ii
|
b m _
|
|

Isento

instrigéb Estadual:

Isento ‘

| Endereco com UF:

Rua Acai, n? 566, Bairro das Palmeiras.;
Campinas/SP

13.092-587

I s
‘Nome Completo do Contato
Financeiro;

Adroaldo Souza Amorim |

| CPF do Contato Fir;anceiro:

128.311.398-80

(19) 3514-6860

‘Enderego Eletrénico do Contato

Financeiro:

2. Informacodes do contato técnico

adroaldo.amorim | s.org.br

' Nome Complet_o:

Agogﬁo Luis Bognar Pires

}_(5 PF -

227.043.868-03

\;_Telefonré:

(19) 3514-6810

‘ Ende_réc;o Eletrénico:

3. Informacdes do responsavel legal (signatério)

adolpho.pires@cbclubes.org.br _

" Nome éafnpie'to:

Gianna Lepre e Silva

t CPF:

539.629.079/04 : i

Superintendente Executiva

nli\rlé-cionélidade:

Brasileira

Pagina 23/2
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N CBI' COMITE BRASILEIRO
77 ‘. ot CLUBES

| NUmero da Identidade/Orgao/UF: | 64.364.649-8

' Telefone do Responsavel Legal cTa”(lg) 3514-6804

| Empresa:
r Endereco Eletrénico: ianna.lepre@cbclubes.org.br E
— S———
X Av. Benjamin Constant n? 1971, ap. 2202, Cambui,
‘ Enderego com UF: Campinas/SP
CEP: " 13.025-005

4. Processo Administrativo

| Processo NLP 108/2020

5. Dotacdo Orcamentaria e Nota de Empenho

Recursos brm;enientes da Lei Federal n? 13.756/2018. O valor estimado deste contrato para]
seu perfodo de vigéncia é de R$ 7.192,80 (sete mil, cento e noventa e dois reais e oitenta

centavos).

]

y
\\%‘w
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N " | COMITE BRASILEIRO
77 - o CLUBES

TERMO ADITIVO N2 01 AO CONTRATO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O COMITE BRASILEIRO DE
CLUBES (BC E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

O COMITE BRASILEIRO DE CLUBES - CBC, sediado a Rua Acai n? 566, Bairro das Palmeiras,
CEP 13092-587, em Campinas/SP, CNPJ 00.172.849/0001-42, neste ato representado nos termos
do seu Estatuto Social, doravante denominado CONTRATANTE, e o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN Quadra
601, Médulo V., Brasilia/DF, CEP: 70836-900, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 33.683.111/0001-07,
neste ato representado por seus representantes legais, doravante denominado CONTRATADO, tém
entre si justo e contratado, nos termos do Processo NLP n® 108/2020 e do que determina o
REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACOES DO COMITE BRASILEIRO DE CLUBES (‘RCC do
CBC"). o presente TERMQ ADITIVO N2 01ao Contrato datado de 08 de abril de 2021, pelas clausulas
a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

11. Através deste Termo Aditivo prorroga-se o prazo de vigéncia do contrato pelo periodo de 12
(doze) meses, contados a partir de 08 de abril de 2022, encerrando-se, portanto, em 08 de abril de

2023,
CLAUSULA SEGUNDA - DO REAJUSTE

21, As partes concordam que o contrato sofrera reajuste, entretanto, que sera lavrado Termo
Aditivo para regulamentar os novos valores pactuados para o periodo de prorrogagao supracitado
na clausula 1.1, somente, apés a divulgacao do indice oficial, conforme clausula 15.3.2 do instrumento
contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICACAO

lde2



N B,f' COMITE BRASILEIRO
77 “ o CLUBES

3.1. Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigdes do contrato, que nao tenham sido

atingidas por este Termo Aditivo.

E. por estarem justos e acordados, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias,
de igual teor e forma, para um so fim de direito, na presenca de duas testemunhas que a tudo

assistiram.
Campinas, 08 de abril de 2022.

COMITE BRASILERRO DE CLUBES

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO

e, 3. R, rea g iR

JACIMAR GOMES FERREIRA
CPF: 131.440.378-85
Superintendente de Relacionamento com Clientes de Novos Negocios

7N

DANIEL BILVAANTONELLY

_CPF000.073.221-4
“Franzini de Almeida Nome: Egi(s\oI;No ais de Souza

Gerente de Dgpa
RG: 22.068.30215

i b 2de2

Testemunh

Nome: Daian
RG: 43.664.689-4




E SERPRO

2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO NLP n° 108/2020

CONTRATANTE

Raziao Social: COMITE BRASILEIRO DE CLUBES - CBC.
CNPJ: 00.172.849/0001-42

Representante Legal: Gianna Lepre e Silva.

Cargo: Superintende Executiva

Identidade/RG: 64.364.649-8 SSP/SP

CPF: 539.629.079-04

CONTRATADA

Razéo Social: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
CNPJ: 33.683.111/0001-07

1° Representante Legal: Jacimar Gomes Ferreira

Cargo: Superintendente de Relacionamento com Clientes — Novos Negocios — SUNNG
Identidade/RG: 224861517 SSP/SP

CPF: 131.440.378-85

2° Representante Legal: Breno Felipe Silva Ribeiro

Cargo: Gerente de Departamento de Negdcio para o Governo Federal
Identidade/RG: 2036594 SSP/DF

CPF: 727.217.401-30

As partes acima qualificadas resolvem firmar o presente Aditivo ao Contrato de
Prestagcédo de Servigos de acordo com as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
1.1 Prorrogar a vigéncia do contrato em epigrafe por um periodo de 12 meses, contados

a partir de 08/04/2023 e com término previsto para 08/04/2024, de acordo com o previsto
na Clausula 15.1 do referido Contrato.

Assinado eletronicamente pela Forsign
ID Documento 201 ID Operagéo 70fbafa7-d48a-4c85-bb01-5ddb5eadb940



E SERPRO

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

2.1 As despesas para a execugao deste Termo Aditivo estdo regularmente previstas e
correrdo a conta de Recursos Lotéricos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE:

3.1 As partes concordam que o contrato sofrera reajuste, entretanto, que sera lavrado
Termo Aditivo para regulamentar os novos valores pactuados para o periodo de
prorrogacao supracitado na clausula 1.1, somente, apds a divulgacdo do indice oficial,
conforme clausula 15.3.2 do instrumento contratual.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS:
4.1 Permanecem inalteradas as demais clausulas e disposi¢des do Contrato original,

desde que nao conflitem com o disposto neste Instrumento.

E, por estarem justas e CONTRATADAS, assinam digitalmente
em o presente instrumento, para que surta os seus efeitos legais.

PELO(A) CONTRATANTE:
Gianna Lepre e Silea
Gianna Lepre e Silva
Superintende Executiva
PELO SERPRO:

Jacimav Gomes Fevweira
Jacimar Gomes Ferreira
Superintendente de Relacionamento com Clientes — Novos Negocios

Pyeno Fedipe Sibva Kibetro

Breno Felipe Silva Ribeiro
Gerente de Departamento de Negdcio para o Governo Federal

TESTEMUNHAS:
Naiane x%. N. o F. N Otmeida Matra Nadal de Fimeida
Nome: Daiane S. de L. Franzini de Almeida Nome: Maira Nadai de Almeida
RG: 43.664.689-4 RG: 47.095.096-1

Assinado eletronicamente pela Forsign
ID Documento 201 ID Operagéo 70fbafa7-d48a-4c85-bb01-5ddb5eadb940



7 (B | g

Trilha de auditoria £ n
Data e hora baseada no fuso (GMT -3:00) 8 0 ?
Criado em 04/04/2023 10:42:15 é”uew@@@

Informagdes do Documento

Nome:
Comprovante de autenticidade:
Nome arquivo finalizado:
HASH arquivo original (MD5):
Id arquivo:
Upload em:
Assinador por todos em:

Quem criou

Nome:

E-mail:
IP:

Empresa:

Participantes
Nome:

Dispositivo utilizado:

Estilo de assinatura:

Data e hora
(GMT -3:00)

21/03/2023
> 10:04:27

31/03/2023
> 09:15:12

03/04/2023
16:05:11

03/04/2023
v 16:05:21

03/04/2023
2 16:05:36

Desenvolvido por

" ForSign

Termo Aditivo 02 SERPRO
https://validator.forsign.digital/
77a8f54a-5c1d-49de-9644-4c1c2793a11d.pdf
036FDBF08D392D2689FA736F 1BE9CASA
70fbafa7-d48a-4c85-bb01-5ddb5eadb940
21/03/2023 10:04:15

04/04/2023 10:42:10

Daiane Almeida
daiane.almeida@cbclubes.org.br
20.206.176.0

CBC - Comité Brasileiro de Clubes

/ Jacimar Gomes Ferreira

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/109.0.0.0 Safari/537.36

Texto

('}aa'mm Gomes Fewveira
Histérico de eventos

Link da operagéo enviado para: Jacimar.ferreira@serpro.gov.br
Link da operagéo enviado para: Jacimar.ferreira@serpro.gov.br

Acessou o link da operagao.
IP: 200.198.222.158

aceitou os termos da assinatura eletronica
IP: 200.198.222.158

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 200.198.222.158



Nome:

Dispositivo utilizado:

Estilo de assinatura:

Nome:

Data e hora
(GMT -3:00)

21/03/2023
10:04:28

31/03/2023
09:15:17

03/04/2023
16:07:01

03/04/2023
16:07:18

03/04/2023
16:07:48

Dispositivo utilizado:

Estilo de assinatura:

Desenvolvido por

Data e hora
(GMT -3:00)

03/04/2023
16:07:53

04/04/2023
09:58:03

04/04/2023
09:58:11

04/04/2023
09:58:22

" ForSign

/ Breno Felipe Silva Ribeiro

Mozilla/5.0 (Linux; Android 13; SM-G780G) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/110.0.0.0 Mobile Safari/537.36
EdgA/110.0.1587.66

Texto

Pyeno Fedipe Sibva Kibeiro

Histérico de eventos

Link da operagéo enviado para: breno.ribeiro@serpro.gov.br
Link da operagéo enviado para: breno.ribeiro@serpro.gov.br

Acessou o link da operagao.
IP: 2804:214:8194:4¢1:5548:€45:29b:3da6
Geo: -15.8470277 -47.8828171

aceitou os termos da assinatura eletronica
IP: 2804:214:8194:4¢1:5548:€45:29b:3dab
Geo: -15.8470277 -47.8828171

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 2804:214:8194:4¢1:5548:€45:29b:3dab
Geo: -15.8470277 -47.8828171

+/ Gianna Lepre e Silva

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36

Texto

Gianna £epw e Silsa
Histérico de eventos

Link da operagéo enviado para: assessoria@cbclubes.org.br

Acessou o link da operagao.
IP: 187.32.157.145
Geo: -22.9005468 -47.0235331

aceitou os termos da assinatura eletrénica
IP: 187.32.157.145
Geo: -22.9005468 -47.0235331

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 187.32.157.145
Geo: -22.9005468 -47.0235331



Nome:

Dispositivo utilizado:

Estilo de assinatura:

Nome:

Data e hora
(GMT -3:00)

04/04/2023
09:58:25

04/04/2023
10:31:55

04/04/2023
10:32:02

04/04/2023
10:32:13

Dispositivo utilizado:

Estilo de assinatura:

Desenvolvido por

Data e hora
(GMT -3:00)

04/04/2023
09:58:27

04/04/2023
10:41:32

04/04/2023
10:41:36

04/04/2023
10:42:10

04/04/2023
10:42:10

" ForSign

/ Daiane S de Lima Franzini de Almeida

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36
Edg/111.0.1661.62

Texto

Naiane . N. o F. N. Oumeida

Histérico de eventos

Link da operagéo enviado para: daiane.almeida@cbclubes.org.br

Acessou o link da operagao.
IP: 187.32.157.145
Geo: -22.900742 -47.023375

aceitou os termos da assinatura eletronica
IP: 187.32.157.145
Geo: -22.900742 -47.023375

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 187.32.157.145
Geo: -22.900742 -47.023375

 Maira Nadai de Almeida

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36

Texto

Mawra Nadatl de Almeida

Histérico de eventos
Link da operagéo enviado para: maira.almeida@cbclubes.org.br

Acessou o link da operagao.
IP: 187.32.157.145

aceitou os termos da assinatura eletronica
IP: 187.32.157.145

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 187.32.157.145

Operacgao concluida.
IP: 187.32.157.145



ESERPRO

3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO NLP n° 108/2020

CONTRATANTE

Razéo Social: COMITE BRASILEIRO DE CLUBES - CBC.
CNPJ: 00.172.849/0001-42

Representante Legal: Gianna Lepre e Silva.

Cargo: Superintende Executiva

Identidade/RG: 64.364.649-8 SSP/SP

CPF: 539.629.079-04

CONTRATADA

Razédo Social: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
CNPJ: 33.683.111/0001-07

1° Representante Legal: Henrique Mattiello
Cargo: Gerente de Departamento
Identidade/RG: 30112159 SSP/SP

CPF: 303.826.628-06

2° Representante Legal: Jose Clovis Von Zuben Filho
Cargo: Gerente de Divisao
Matricula: 2109212-5

As partes acima qualificadas resolvem firmar o presente Aditivo ao Contrato de
Prestagao de Servigos de acordo com as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
1.1 Prorrogar a vigéncia do contrato em epigrafe por um periodo de 12 meses, contados

a partir de 08/04/2024 e com término previsto para 08/04/2025, de acordo com o previsto
na Clausula 15.1 do referido Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

2z UM G

Assinado eletronicamente pela ForSign
ID Documento 7d0a187d-a173-481a-a6a6-23503989f9b9.pdf ID Operagao 38324



ZSERPRO

2.1 As despesas para a execucgao deste Termo Aditivo estdo regularmente previstas e
correrao a conta de Recursos Lotéricos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE:

3.1 As partes concordam que o contrato sofrera reajuste, entretanto, que sera lavrado
Termo Aditivo para regulamentar os novos valores pactuados para o periodo de
prorrogacao supracitado na clausula 1.1, somente, apds a divulgacdo do indice oficial,
conforme clausula 15.3.2 do instrumento contratual.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS:
4.1 Permanecem inalteradas as demais clausulas e disposi¢gdes do Contrato original,

desde que nao conflitem com o disposto neste Instrumento.

E, por estarem justas e CONTRATADAS, assinam digitalmente
em o presente instrumento, para que surta os seus efeitos legais.

PELO(A) CONTRATANTE:
Gimumfepwe Silsa
Gianna Lepre e Silva
Superintende Executiva
PELO SERPRO:
ﬂemukruekﬁa&idﬁe
Henrique Mattiello
Gerente de Departamento
Jose Clovis Von Zuben Filho
Gerente de Divisao
TESTEMUNHAS:
Neiane . N o F. N Otmeida Maira Tadai de Otmeida
Nome: Daiane S. de L. Franzini de Almeida Nome: Maira Nadai de Almeida
RG: 43.664.689-4 RG: 47.095.096-1

Assinado eletronicamente pela ForSign
ID Documento 7d0a187d-a173-481a-a6a6-23503989f9b9.pdf ID Operagao 38324
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Comprovante de assinatura @6

DOC(J

* (BT | e
ahed Data e hora baseada no fuso (GMT -3:00)

A
S/ opWe

Comprovante criado em 02/04/2024 15:43:37 Q’uew\e@

Informag¢oes do Documento
Nome da operacgao: Termo Aditivo 3 SERPRO

ID da operacgao: 38324
Quantidade de documentos na operacdo: 1documento
Quantidade de assinantes na operacao: 5 assinantes
Nome original do documento: Minuta_de_Termo_Aditivo_Prorrogacao.pdf

HASH arquivo Original (MD5): C24C2158C3B6291BF87CI1013DFAAB9E7Y
Data de upload: 01/04/2024 12:3112

Comprovante de autenticidade: https://validator.forsign.digital/
Nome do documento finalizado: 7d0a187d-al173-481a-a6a6-23503989f9b9_Forsi

gn__38324.pdf

ID do documento na Forsign: 7d0a187d-al173-481a-a6a6-23503989f9b9.pdf

Assinador por todos em: 02/04/2024 145451

Quem criou

Nome: Daiane Almeida

E-mail: daiane.almeida@cbclubes.org.br
1P: 187.32.157.145

Documento criado por APl ou WEB: WEB

Nome da empresa: CBC - Comité Brasileiro de Clubes

Resumo dos participantes
~ Gianna Lepre e Silva

Funcao: Superintendente do CBC G£ Gianna Lepro o Siloa
Concluido em: 02/04/2024 14:54:51
IP:187.32.157.145

Gianna Lepre e Silva Gianna Lepre e Silva

Houve dupla autenticagao: Nao
Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64,; x64

Geolocalizacao: Autorizado

Desenvolvido por G ForSign@ 1de6



~ Henrique Mattiello
Funcao: Contratada SERPRO
Concluido em: 01/04/2024 14:18:28

IP: 200.153.159.221

Houve dupla autenticacao: Nao
Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64,; x64

Geolocalizacao: Autorizado

. Jose Clovis Von Zuben Filho
Funcao: Contratada SERPRO
Concluido em: 01/04/2024 16:21:06

IP: 201.17.70.183

Houve dupla autenticacao: Nao
Dispositivo utilizado: Linux; Android 10; K

Geolocalizagao: Autorizado

./ Maira Nadai de Almeida
Funcao: Testemunha
Concluido em: 01/04/2024 14:36:19

IP:187.32157.145

Houve dupla autenticagao: Nao
Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64,; x64

Geolocalizagao: Autorizado

Desenvolvido por 4 ForSign@

ento
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N

o

o}

o e
®32 ©

Vaw\®

A
S/ opWe

HM i Mot

Henrique Mattiello Henrique Mattiello

A~ A

Jose Clovis Von Zuben Jose Clovis Von Zuben
Filho Filho

Maira Tadai de Otmeida

Maira Nadai de Almeida

2deo



.~ Daiane S. de L. Franzini de Almeida

Funcao: Testemunha

Concluido em: 02/04/2024 15:43:33

IP:187.32.157.145

Houve dupla autenticacao: Nao

ento

<&

éb:@

Vaw\®

DOC(J
A
S/ opWe

Baiane 8. b. o F. b. Otmsida

Daiane S. de L. Franzini de
Almeida

Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64,; x64

Geolocalizacao: Autorizado

Historico de acao do participante

Gianna Lepre e Silva

> Notificacdo enviada

© Operacgao visualizada

v Termos da assinatura
eletronica

&» Assinatura efetuada

v Operagao concluida

Data e Hora

01/04/2024
12:31:26

02/04/2024
14:53:50

02/04/2024
14:53:55

02/04/2024
14:54:51

02/04/2024
14:54:51

Historico de acao do participante

Henrique Mattiello
> Notificacdo enviada

© Operagao visualizada

Desenvolvido por 4 ForSign@

Data e Hora

01/04/2024
12:31:29

01/04/2024
14:17:45

Histérico de eventos

Link de operacao enviado para
assessoria@cbclubes.org.br

Acessou o link da operagao
IP:187.32.157.145

Aceitou os termos da assinatura eletrénica
IP:187.32.157.145
GEO: -22.9005029 -47.0235328

Realizou a assinatura com validade juridica
IP:187.32.157.145

Operagado concluida
IP:187.32.157.145

Historico de eventos

Link de operacao enviado para
henrique.mattiello@serpro.gov.br

Acessou o link da operagao
IP: 200.153.159.221
GEOQO: -23.2653 -47.2988

3deo



v Termos da assinatura
eletronica

& Assinatura efetuada

v Operagao concluida

01/04/2024
14:17:55

01/04/2024
14:18:28

01/04/2024
14:18:28

Histoérico de acao do participante

Jose Clovis Von Zuben Filho

> Notificagao enviada

© Operacao visualizada

v Termos da assinatura

eletronica

© Operacao visualizada

& Assinatura efetuada

v Operagao concluida

Data e Hora

01/04/2024
12:31:31

01/04/2024
16:18:57

01/04/2024
16:19:13

01/04/2024
16:19:55

01/04/2024
16:21:06

01/04/2024
16:21:06

Histoérico de acao do participante

Maira Nadai de Almeida

Desenvolvido por 4 ForSign@
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Aceitou os termos da assinatura eletrénica
IP: 200.153.159.221
GEQ: -23.25929 -47.283054

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 200.153.159.221
GEQ: -23.2653 -47.2988

Operacao concluida
IP: 200.153.159.221
GEOQ: -23.2653 -47.2988

Histérico de eventos

Link de operacao enviado para
jose.zuben@serpro.gov.br

Acessou o link da operacao
IP: 201.17.70.183
GEQ: -22.972972972972972 -43.38701039142502

Aceitou os termos da assinatura eletrénica
IP: 201.17.70.183
GEQ: -22.972972972972972 -43.38701039142502

Acessou o link da operagao
IP: 201.17.70.183
GEQ: -22.972972972972972 -43.38701039142502

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 201.17.70.183
GEQ: -22.972972972972972 -43.38701039142502

Operacao concluida
IP: 201.17.70.183
GEOQ: -22.972972972972972 -43.38701039142502

Histérico de eventos
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> Notificacao enviada

© Operacao visualizada

v Termos da assinatura
eletronica

& Assinatura efetuada

v Operagao concluida

01/04/2024
12:31:34

01/04/2024
14:35:52

01/04/2024
14:35:57

01/04/2024
14:36:19

01/04/2024
14:36:19

Histoérico de acao do participante

Daiane S. de L. Franzini de

Almeida

> Notificacdao enviada

© Operacao visualizada
v Termos da assinatura
eletronica

& Assinatura efetuada

v Operacgao concluida

Data e Hora

01/04/2024
12:31:37

02/04/2024
15:43:05

02/04/2024
15:43:09

02/04/2024
15:43:33

02/04/2024
15:43:33

Certificado digital da operacgao
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Link de operacao enviado para
maira.almeida@cbclubes.org.br

Acessou o link da operacao
IP:187.32.157.145

Aceitou os termos da assinatura eletronica
|P:187.32.157.145
GEOQ: -22.8884315 -47.0437164

Realizou a assinatura com validade juridica
IP:187.32.157.145

Operacgao concluida
IP:187.32.157.145

Histérico de eventos

Link de operacao enviado para
daiane.almeida@cbclubes.org.br

Acessou o link da operagao
IP:187.32.157.145
GEQ: -22.900882 -47.023598

Aceitou os termos da assinatura eletronica
|P:187.32.157.145
GEOQ: -22.900882 -47.023598

Realizou a assinatura com validade juridica
IP:187.32.157.145
GEQ: -22.900882 -47.023598

Operacgao concluida
IP:187.32.157.145
GEQ: -22.900882 -47.023598
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