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Ata de Julgamento do Pregao Presencial NLP N2 001/2017

Processo NLP n¢ 137/2016.

OBJETO: contratacao de servigo, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, para
cotacao, reserva e fornecimento de passagens aéreas nacionais, hospedagem com café da
manha incluso e traslado, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) e em regime de
empreitada por preco unitario, atendendo as normas da Agéncia Nacional de Aviacao Civil -
ANAC e mediante as condi¢bes estabelecidas no edital e seus anexos, de forma a assegurar ao
COMITE BRASILEIRO DE CLUBES - CBC - a consecucao de suas finalidades institucionais e
administrativas.

Recorrente: FEEDBACKTUR VIAGENS LTDA. - EPP

As 10h do dia 29 de marco de 2017, reuniram-se o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio para julgar as
Razbes e Contrarrazbes de Recurso, interpostos pelas empresas abaixo relacionadas, contra a
decisao que declarou vencedora a empresa Itatiba Agéncia de Turismo Ltda. EPP, no Pregao
Presencial ne NLP ne 001/2017, cujo objeto trata da contratacao de servico, por intermédio de
operadora ou agéncia de viagens, para cotacdo, reserva e fornecimento de passagens aéreas
nacionais, hospedagem com café da manha incluso e traslado, por meio de atendimento remoto e-
mail e telefone e em regime de empreitada por preco unitario, atendendo as normas da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil - ANAC e mediante as condicoes estabelecidas no edital e seus anexos,
de forma a assegurar ao COMITE BRASILEIRO DE CLUBES - (CBC - a consecucdo de suas
finalidades institucionais e administrativas.

Preliminarmente, a sessao foi iniciada sendo relatado breve historico do Pregdo.

A sessao inicial, ocorrida no dia 21/02/2017, foi aberta com a participacao de cinco empresas:
Feedbacktur Viagens Ltda.-EPP; Itatiba Agéncia de Turismo Ltda.-EPP; Voetur Turismo e
Representacdo Ltda.; Tristar Viagens e Turismo Ltda.-EPP; e Armazém Turismo e Eventos Eireli-
EPP. Abertas as propostas, verificou-se que trés delas, Feedbacktur, Itatiba e Voetur, ofereceram
taxa de agenciamento no valor RS 0,00. Feitas as consideracées a respeito das exigéncias
editalicias sobre o repasse obrigatério ao CBC de qualquer vantagem concedida pelas Companhias
Aéreas a Agéncia de Viagem, foi requerido a estas empresas que fizessem prova da
exequibilidade, mediante a apresentacao de planilha detalhada dos pregos conforme definido no

subitem 11.5 do Anexo | do Edital.
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As trés empresas apresentaram planilha de exequibilidade, sendo que o consenso do Pregoeiro e
da Equipe de Apoio foi de que as propostas se mostravam exequiveis. Convocou-se nova sessao
para a continuidade da disputa. Aberta a fase de lances, a empresa Itatiba Agéncia de Turismo
Ltda. EPP foi a Unica a apresentar lance, em percentual negativo correspondente a menos 0,5% do
valor da sua proposta inicial. Nao havendo novo lance, foram verificados os documentos de
habilitacao, sendo a empresa Itatiba declarada vencedora. Franqueada vista da documentacao e
questionados os representantes sobre o direito a interposicao de recurso, o representante da
empresa Feedbacktur manifestou a inten¢do de recurso, sendo a ele concedido o prazo de 5
(cinco) dias (teis para apresentacao das razoes recursais, igual prazo concedido a empresa Itatiba
para apresentacao de suas contrarrazoes.

O Recurso e as Contrarrazées foram interpostos tempestivamente, a exigir o conhecimento e
analise.

Feito o breve relatério, o Pregoeiro analisou os instrumentos de contraditério e ampla defesa,
relatados, resumidamente, nos seguintes termos:

Feedbacktur Viagens Ltda.-EPP alegou em suas razdes recursais: que o valor R$ 0,00 ja era
considerado inexequivel, motivo da solicitagao da planilha de custo; que a Itatiba cometeu “erros
grotescos” em sua planilha de custo; que a empresa nao consegue provar nem mesmo a
exequibilidade do valor R$ 0,00; que a empresa informou em sua planilha que tera “remuneragao
repassada pelo operador” e que tal pratica viola o disposto no item 6.1 do Termo de Referéncia;
que o TCU e a IN ne 03/15 deixam claro que a agéncia de viagem nao podera usar receitas de
incentivos para provar a exequibilidade de sua proposta e o valor de sua remuneracao devera ser
exclusivamente a taxa de transacdo ofertada; que a empresa lItatiba ofereceu taxa de
agenciamento ‘negativa, pois baseou suas receitas exclusivamente nas comissoes recebidas das
companhias aéreas por cumprimento de metas de vendas globais; que a planilha esta incompleta,
pois nao informa custos importantes ao desempenho do contrato; que a empresa nao
demonstrou a exequibilidade da sua proposta; que o Acérdao TCU ne 8.682/11 desautoriza a
oferta de valor negativo; que a habilitacao da Itatiba resultara em prejuizo para Administragao.

Itatiba Agéncia de Turismo Ltda.-EPP apresentou suas contrarrazdes, alegando: que o regime de
“taxa de transacao” nao significa afastamento do direito de a contratada exercer integralmente
suas atividades e auferir receitas dos operadores ou fornecedores; que estas receitas nao

precisam ser repassadas ao CBC; que nao esta obrigada a repassar rece'taswde, ao
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contratante; que as “vantagens” de que trata o subitem 11.2.6 do edital, sao aquelas relativas aos
redutores tarifarios, objetiva e diretamente refletidas no custo das passagens; que estas
“vantagens” nao se confundem com as receitas diretas ou indiretas, nao vinculadas concretamente
ao contrato, inerentes a atividade de agéncia de viagens; que a coluna de sua planilha de custos
intitulada “remuneracao repassada pelo operador” nao viola o item 6.1 do edital, uma vez que nao
cuida da remuneracao paga pelo CBC a Agéncia; que o desconto pode ser aceito em razao da
forma como o servico é executado, pois a receita das agéncias decorre de fontes, como
remuneragao dos contratantes, aplicacdes financeiras e parceiros vinculados ao fornecimento;
que a remuneracao adicional nao se confunde com “incentivos”; que a IN ne 03/15 nao se aplica ao
presente pregao; que a empresa tem capacidade de executar o contrato, nao se vislumbrando
ilegalidade na apresentacao do desconto.

Analisados os argumentos de parte a parte, 0 Pregoeiro passou a deliberar.

A principio chamou a aten¢ao o argumento da Recorrente/Feedbacktur de que o lance ofertado
pela empresa Itatiba, de “‘menos 0,5%" em relacao a taxa de transacao de valor R$ 0,00 era
inexequivel, posto que a propria Feedbacktur ofereceu taxa R$ 0,00, nao estando o lance da
empresa Itatiba consideravelmente abaixo do valor ofertado pela Feedbacktur. Assim, a principio,
se 0 valor da Itatiba fosse inexequivel, bastante provavel que o valor da Feedbacktur também o
seria.

O cerne da questao repousa na dualidade entre a oferta de preco zero e a correta interpretagao
da expressao contida em quatro dispositivos do edital, a repisar a obrigatoriedade da contratada
em ‘repassar todos os eventuais descontos e vantagens oferecidas pela companhia aérea que
possa resultar em beneficio econémico ao CBC'. Pois bem, se a empresa € obrigada a repassar as
vantagens que teria da companhia aérea, como tera lucro ou conseguira manter sua estrutura
sem que o contratante CBC nao desembolse um Unico real para o servico prestado?

Se por um lado, a Recorrente edificou elaborada tese a comprovar a inexequibilidade da proposta
da empresa lItatiba, esta, por sua vez, detalhou as razoes do preco oferecido e explicou que o
subitem 11.2.6 que trata da obrigatoriedade do repasse de todas as vantagens e tarifas-acordo,
nao impede que outras receitas desvinculadas desta atividade sejam auferidas pela empresa,
dando equilibrio ao contrato que possui taxa de transacao negativa.
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Este tema é recorrente nos debates juridicos, especialmente nas licitagdes desta natureza
promovidas recentemente no ambito da Uniao.

Ja é consenso que as agéncias se remuneram pelas companhias aéreas por meios de incentivos
financeiros em virtude, por exemplo, do alcance de metas globais, alias, hipotese citada pela
Recorrente Feedbacktur. Reconhece-se que ha acordos mercantis complexos entre agéncias e
companhias aéreas, dos quais a Administracdo Plblica e, no caso, o CBC, ndo tem a pretensao de
interferir nesta relacao e tampouco propde-se a regular atividade privada. Obviamente, a oferta
negativa da taxa de agenciamento impde maior cautela e fiscalizacao por parte do CBC, e eventual
descumprimento contratual sera rigorosamente apurado e, se necessario, aplicada a sangao
devida. O resultado natural da disputa e das regras de mercado podem instituir novas dimensoes
de uma atividade dinamica que esta em constante modificacao, a resultar em estruturas mais
enxutas e lucrativas, tendo condicoes de oferecer propostas de valor mais baixo e,
consequentemente, mais vantajosas ao poder publico.

Sobre o tema, o TCU, em recente decisao, proferiu:

‘(.) 43. Assim, no que tange as alegacbes da representante e as propostas das empresas
contratadas em valores iguais a zero, entendemos que as explicacoes fornecidas pelo érgao e pelas
empresas sdo suficientes para justificar a possivel exequibilidade dos contratos, considerando a
pratica do mercado e 0s exemplos de contratos em outros 6rgaos publicos. Isto é, entendemos que
0 excesso de rigor na andlise, neste momento, poderia apenas onerar 0s custos desses servicos
para a administracdo publica sem garantias de minimizar os riscos ja conhecidos. (TC 034.147/2013-
6, Relator Ministro VITAL DO REGO, Acordao ne 554/2015 - TCU - Plenario)

0O Acordao TCU n.2 1314/2014 - Plenario, mantém o mesmo entendimento:
‘(...) Anédlise técnica

13. Conforme ja examinado na instrugao anterior, pega 6, paragrafos 13 a 20, mais graves do que as
alegacdes apresentadas pela representante sao as chances de que o érgao esteja contratando
proposta economicamente inexequivel, tendo em vista que esta analise nao foi realizada pelo
pregoeiro, 0 que pode vir a comprometer a prestacao dos referidos servicos a médio e longo
prazos.

14. As respostas apresentadas pela empresa e pelo 6rgao confirmam que ndo houve efetivamente
andlise da exequibilidade das propostas a partir do exame da planilha de custos, que sequer foi
exigida, mas alega-se que esta andlise teria sido feita levando em conta a pratica existente nos
atuais contratos de diversos 6rgdos da administragao publica, que foram firmados com taxas de RS
0.00 ou R$ 0,01 por bilhete emitido/cancelado/alterado e vém sendo executados dessa forma.
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15. Constata-se que as agéncias de viagem auferem seus lucros e pagam seus custos de alguma
forma ndo transparente para a administragao publica, ja que 0s servicos prestados efetivamente
nao estao sendo remunerados pelos 6rgaos contratantes.

16. A contratada argumenta que sua remuneracao, em tese, ndo estaria vinculada ou nao resultaria
da emissdo de um bilhete aéreo especifico, sendo impossivel mensura-la, porque depende das
negociagbes travadas com as companhias aéreas, protegidas pela lei de mercado, com diversas
varidveis calculadas caso a caso.

17. Esse ndo é o primeiro processo em que o Tribunal se depara com a situagao, que também
ocorreu na contratacdo de passagens aéreas pelo Departamento de Policia Federal, TC
034.147/2013-6, igualmente em fase de instru¢ao de mérito nesta Selog. Nesse processo, tampouco
houve andlise de exequibilidade econémica da proposta a partir da planilha de custos e a empresa
contratada usa argumentos semelhantes para justificar o prego irrisorio ofertado, afirmando,
inclusive, que sua receita advém também do fluxo de caixa.

18. Com efeito, ja se sabe das negociagoes de praxe no mercado de passagens aéreas, em que as
companhias aéreas oferecem incentivos as agéncias em fun¢ao do volume de vendas e do
cumprimento de metas. E entendemos que esses incentivos sao pagos a partir do volume de
vendas total de uma agéncia, ndo apenas daquelas decorrentes do contrato com um 6rgao publico

especifico. E iversos contratos com a administracdo publica vém sen mpri
forma, entdao faticamen monstra-se s xequibilidade, ainda m_transparénci r
m dos lados.

19. Logo. pode-se concluir que, levando em conta as caracteristicas peculiares do mercado de
passagens aéreas, as exigéncias de demonstra¢do da exequibilidade a partir da andlise de planilha
de custos ou a eliminacao de propostas de valor irrisério sao prdticas ineficazes, porque nao ha
ainda uma forma de calcular analiticamente e afirmar com seguran¢a qual valor seria exequivel,
razodvel e justo para remunerar tais servicos, cobrindo os custos e gerando lucros para as
empresas contratadas, sem que haja prejuizo de qualquer forma para o erdrio. As praticas acima
apenas podem onerar 0s custos desses servicos para o 6rgao sem beneficios diretos garantidos.

20. No caso do TCU, por exemplo, conforme alegado na resposta da contratada PayLess, transcrito
no parégrafo 20 supra, a planilha de custos apresentada demonstra que, ao preco de RS 7,49 por
bilhete emitido/alterado/cancelado, e deduzidos os custos informados, a empresa estaria lucrando
menos de mil reais ao ano. Ora, sabe-se que um contrato com essa expectativa de lucro nao
compensaria para nenhuma empresa do ramo e desse porte, ou seja, certamente ha outras fontes
de renda nesses contratos que 0s tornam tao atrativos e concorridos nas licitagoes. (...)

29. Especificamente com relagao a esse terceiro ponto, observamos que uma medida de controle
pode ser proposta para o presente processo, com probabilidade de resultados eficazes: que cada
ente publico contratante exija da agéncia de viagens contratada que apresente més a més as
faturas emitidas pelas companhias aéreas, referentes as passagens emitidas apenas para aquele
6rgao, a fim de conferir os valores efetivamente pagos. Ainda que seja um volume grande de
passagens, o 6rgao pode digitalizar e fazer um batimento eletrénico com os seus dados, ou escolher
aleatoriamente uma amostragem para ser conferida. De qualquer forma, apenas a exigéncia dessas
informacoes ja teria um enorme beneficio de inibir atitudes fraudulentas, em fun¢ao da expe\actativa
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do controle. Tal exigéncia passaria a constar como condi¢ao de pagamento para a préxima fatura
da contratada, de forma andloga ao que acontece com 0s contratos de terceirizagao. (...)

34. Destarte, no que tange as alegacoes da representante e a proposta da empresa contratada
em valores irrisorios, entendem s explicacoes forneci elo 6rgao e pela empresa sao
uficientes para demonstrar a exequibilidade do contrato, considerando a prdtica do mercado
0s exemplos de contratos em outros 6rgaos publicos. Isto é, entendemos que 0 ex rigor

nallse neste momento oder/a nas _onerar 0s custos desses servicos para a
. (...)." (Acérdao ne
1314/2014 - TCU - Plenario, Relator Ministro Raimundo Carreiro, de 21 de maio de 2014) (grifo
nosso)

Conforme alertado no trecho do Acérdao TCU 1314/14, cumprira ao contratante dos servicos a
verificacao mensal dos valores efetivamente pagos, ocasiao em que o CBC poderad fazer uma
analise de viabilidade do contrato na medida em que confrontara os precos que estard a pagar
com os precos vigentes no mercado, conforme previsto no subitem 11.2.4: “Deverao ser entregues
todas as notas fiscais ou faturas emitidas pelas companhias aéreas, relativas as passagens aéreas
compradas e constantes das faturas, no momento de sua apresenta¢ao para pagamento’.

Outro ponto que impoe inexigibilidade de conduta diversa, reflete-se no fato de que o Ministério
do Planejamento e o proprio Tribunal de Contas, dentre muitos outros érgaos federais estao a
contratar os servicos de agenciamento de passagens aéreas com ‘taxa de transacao” ou RAV
(remuneracao da agéncia de viagem), a preco zero. Ora, se as agéncias demonstram
exequibilidade com preco zero, nada de muito diferente ocorrera se a empresa oferecer taxa
negativa, tal qual ocorreu neste pregao realizado pelo CBC.

Em decisao administrativa no ambito do TCU, por ocasiao do Pregao n° 68/15 que tratou da
contratacao de agéncia de viagens para passagem aérea, nos autos do processo TC 017.883/2014-
8, houve recurso contra a decisao do pregoeiro, sendo assim deliberado pelo pregoeiro:

“2. DA ACEITACAO DE RAV ZERO
Quanto a esse ponto, as empresas argumentam o seguinte:

A. de aceitabilidade de taxa zero para agenciamento de passagens aéreas esta afrontando o
entendimento do Acérdao 1973/2013 - TCU - Plenario,

B. a taxa de agenciamento (RAV) é a Unica contraprestacao financeira das agéncias de viagem na
prestacao dos servicos objeto do certame;
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C. o edital deveria exigir planilha de composi¢ao de custos para comprovagao da exequibilidade das
propostas;

D. o Tribunal devera criar mecanismos que permitam a fiscalizagdo do repasse dos descontos
recebidos a titulo de “Tour Code”;

E. a aceitacdo de taxa de agenciamento zero promove a ‘mdscara de bilhetes”, uma fraude que
consiste no faturamento dos bilhetes com valores superiores do que sao realmente devidos.

Decisao

Quanto a este ponto, a matéria repete os argumentos discutidos em sede de impugnac¢ao ao edital.
Dessa forma, entendo suficiente a reiteragao das razoes que justificaram o indeferimento da peca
impugnatéria, os quais podem ser resumidos assim:

- 6 praxe no mercado que as agéncias sejam remuneradas pelas companhias areas por meios de
incentivos financeiros, concedidos, por exemplo, em virtude do alcance de metas ou do volume de
vendas;

- a falta de transparéncia dos acordos comercias entre agéncias e companhias, que torna inviavel a
exigéncia de planilhas detalhadas de composi¢ao de custos, ndo torna ilegal ou irregular a sua
contratagao, muito menos impede a concessao desses beneficios a Administragao;

- @ Administracao nao se impde a necessidade de eliminar os riscos da contratacao a qualquer
custo, mas apenas buscar o menor preco possivel, respeitados os limites estabelecidos nas regras e
nos principios aplicaveis as licitagoes; e

- nao compete a Administracao do TCU intervir no mercado, de forma a mitigar as possiveis
desigualdades entre os licitantes, sendo inerente a qualquer disputa comercial a busca de
vantagens por meio de uma conformacdo mais favoravel de custos, melhores acordos comerciais,
maior infraestrutura tem realmente vantagem competitiva’.

Das informacbes colacionadas nos autos do processo que instruiu o Pregao Presencial NLP Ne¢
001/2017 (CBC), bem como em relagao as teses bem lancadas pelas empresas Feedbacktur
(recurso) e Itatiba (contrarrazdes), é possivel concluir que:

a) Foiatendido o objetivo do certame de obter a proposta mais vantajosa.

b) A seguranca da contratacao foi preservada, na medida em que todas as exigéncias
editalicias foram rigorosamente cumpridas, assim como a empresa vencedora demonstrou
a exequibilidade da sua proposta.

c) O edital dispde de cldusulas que, se nao eliminam por completo os riscos de uma
contratacao por preco negativo, municiam o CBC de ferramentas que permitem aferir a
qualidade da contratacao bem como a exequibilidade e a economicidade do preco
contratado.
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d) A oferta de preco zero (e negativo) vem se mostrando uma praxe de mercado, e muitos
orgaos federais e o proprio érgao de controle, TCU, permitem a pratica do preco zero, a
contratar agéncias de viagens nestas condigoes.

e) A analise da exequibilidade da taxa de transacao negativa é subjetiva e, por ora, foi
justificada pela empresa vencedora, fato que nao prejudica a fiscalizacdo mensal do preco
praticado e tampouco abre mao do repasse integral de vantagens ou tarifas promocionais
concedidas pelas companhias aéreas, a prop6sito tratadas na clausula 11.2.6 do edital.

Por todo o exposto, em que pese o edificado recurso manejado pela Recorrente Feedbacktur, os
argumentos nao foram suficientes a modificar o juizo de convic¢ao firmado na sessao publica que
decidiu pela escolha da proposta mais vantajosa ofertada pela empresa Itatiba.

Sendo assim, o Pregoeiro remete os autos do processo a Autoridade Competente para decisao
final, entendendo, desde logo, nao haver decisao a ser reformada, bem como nao ter havido a
comprovacao da suposta inexequibilidade da proposta da empresa ITATIBA AGENCIA DE
TURISMO LTDA EPP, apontada pela Recorrente, sugerindo seja mantido, salvo melhor juizo, o
julgamento proferido constante da ata de realizacao da sessao do Pregdo Presencial NLP ne
001/2017.

Nada mais havendo a tratar, a presente ata foi lida e subscrita pelo Pregoeiro e Membros da
Equipe de Apoio.

Campinas, 29 de mar¢o de 2017.

DRIGUES TRINDADE
oeiro do CBC

EQUIPE DE APOIO

Edilson !\]/L al Souza
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Processo NLP n¢ 137/2016

Pregao Presencial ne NLP 001/2017.

OBJETO: contratagao de servigo, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, para
cotagao, reserva e fornecimento de passagens aéreas nacionais, hospedagem com café da
manha incluso e traslado, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) e em regime de
empreitada por prego unitario, atendendo as normas da Agéncia Nacional de Aviacao Civil -
ANAC e mediante as condigoes estabelecidas no edital e seus anexos, de forma a assegurar ao
COMITE BRASILEIRO DE CLUBES - CBC - a consecucao de suas finalidades institucionais e
administrativas.

TERMO DECISORIO

Nos termos do art. 18 do Regulamento de Compras e Contratacoes do CBC e ante as razdes
expostas na Ata de Julgamento do Recurso exarada pelo Pregoeiro, cujos fundamentos adoto
como razao de decidir, conheco do recurso interposto pela empresa FEEDBACKTUR VIAGENS
LTDA. - EPP para, no mérito, negar-lhe provimento.

Campinas, 29 de marco de 2017.

) r
4 /
AlfredoEereira_

esidente do CBC




