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Cenário Atual: Indústria do Esporte



O Esporte

• “É um valor cultural que mobiliza grandes

contingentes de pessoas por apresentar em

sua essência um forte conteúdo lúdico e

emocional. Quer como praticante, como

espectadora, parte da população mundial

vai aos estádios, quadras e piscinas em

busca de um espetáculo ou à procura dos

benefícios da saúde que a atividade física

proporciona” (Nicolini, 2006).



Modelo tradicional de prática esportiva



Modelo atual de prática esportiva



• Produto Interno Bruto (PIB) correspondente a esta
“indústria” que no Brasil alcançou 1,7% em 1996.

• Este “PIB do esporte” teve um crescimento de 12,34%
no período 1996 – 2000, bem superior portanto ao
crescimento do PIB da nação como um todo, calculado
em 2,25% no mesmo período (Kasznar, I.K. & Graça, A.,
2002).

• Pluri Consultoria: o PIB do esporte no país cresceu a
taxas anuais de 7,1% entre 2007 e 2011, muito acima dos
4,2% da economia como um todo.

Indústria do Esporte



• Esporte (2012): 1,6% do PIB do país – o equivalente a R$
67 bilhões.

• Expectativa: 1,9% (2016, Jogos Olímpicos).

• Esse número inclui desde roupas, equipamentos e locais
necessários para as práticas até serviços que dependem
do esporte para sobreviver, como treinamento, apostas e
transmissões.

• Na União Europeia, o esporte já é mais importante para a
economia do que a agricultura, respondendo por algo
entre 1,13% e 1,76% do PIB, dependendo da definição.

Indústria do Esporte



Indústria do Esporte



Indústria do Esporte



Indústria do Esporte



Gestão na Indústria do Esporte



Gestão Estratégica de Clubes Esportivos





















Esporte, Cultura e Sociedade
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Modelo tradicional de prática esportiva
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Comunicação: contexto atual





Processo de Comunicação Humana



Processo de Comunicação Humana

• Informação – processo linear.

• A força está na emissão.



Processo de Comunicação Humana

• Comunicação = Comum – ação

– Compartilhar – tornar comum.

– Pressupõe o outro.

– Processo de troca entre os dois polos.





Comunicação no Esporte

























Comunicação Organizacional 

Estratégica no Esporte



“Marketing é o processo de planejamento e execução desde a concepção, preço,

promoção e distribuição de ideias, mercadorias e serviços para criar trocas que satisfaçam

os objetivos individuais e organizacionais” (American Marketing Association).

MARKETING

Comunicação é uma palavra derivada do termo latino "communicare", que significa

"partilhar, participar algo, tornar comum". No âmbito empresarial, a comunicação está

diretamente ligada ao relacionamento com o cliente e a forma com que o produto será

apresentado ao público.

COMUNICAÇÃO

Comunicação e Marketing



Comunicação e Marketing



- Atividade estratégica para as diretorias e presidências das empresas (clubes

e entidades esportivas).

- Engloba a supervisão da assessoria de imprensa, o planejamento,

implementação e condução das ações de comunicação interna — o que

envolve o público interno, ou seja, os funcionários e atletas da entidade, e

todo e qualquer relacionamento com o público externo, no âmbito corporativo.

- É essencial para a condução dos objetivos de manutenção da reputação da

empresa, assim como assegurar uma estratégia coerente para envolver as

partes interessadas (associados, investidores, torcedores, etc).

Comunicação Empresarial ou Comunicação Corporativa:

Comunicação Organizacional



European Club Association (ECA)



European Club Association (ECA)



European Club Association (ECA)



Comunidade



Comunicação Organizacional Integrada



Comunicação Organizacional Integrada



Modelo de Comunicação Estratégica para o Esporte



Objetivos da Comunicação



Fundamental para o processamento das informações no âmbito das funções

administrativas. Permite viabilizar todo o sistema organizacional, por meio do processo

comunicativo, mediante a confluência dos fluxos descendentes, ascendentes, horizontais

e das redes formal e informal em toda a produção comunicativa emitida e recebida.

COMUNICAÇÃO ADMINISTRATIVA

"Sistema de comunicação entre a organização e seu público interno. Pressupõe um

sistema de mão dupla, estruturado, dinâmico e proativo, capaz de disseminar o fluxo de

informações que a organização tem interesse em compartilhar e que o colaborador

precisa saber." Abracom.

COMUNICAÇÃO INTERNA

Comunicação Administrativa e Comunicação Interna



- Comunicações escritas

- Comunicações orais

- Comunicações audiovisuais

- Comunicações eletrônicas

- Quadros de avisos

- Murais

INSTRUMENTOS

Comunicação Administrativa 



- Circulares

- Quadro de avisos

- Manuais

- Boletins

- Jornais

- Revistas

- Eventos de confraternização

- Vídeos

- Campanhas publicitárias internas

CONVENCIONAIS OU TRADICIONAIS

Comunicação Interna - Instrumentos

- Rádio-empresa

- Teatro-empresa

- Telejornal/vídeo jornal

- Correio eletrônico

- Intranet

- Telão

- Terminais de computador

- Comunicação face-a-face

MODERNAS E INOVADORAS



• Ações voltadas para o público interno da empresa, com o fim de promover

entre seus funcionários e departamentos valores destinados a servir o cliente

(Saul Fruta. Bekin).

• Integrar a noção de cliente nos processos da estrutura organizacional, para

propiciar melhorias substanciais na qualidade de produtos e serviços.

• Atrair e reter o cliente interno – os funcionários - , com o objetivo de obter

resultados eficientes para a empresa, atraindo e retendo seus clientes

externos (Saul Fruta. Bekin)

CONCEITO

Endomarketing



- Estabelece uma relação duradoura com stakeholders.

- Objetiva conquistar simpatia, credibilidade e confiança, realizando como meta

finalista, a influência político-social.

- Vincula-se aos aspectos corporativos/institucionais.

- Estabelece um conceito público para a organização.

- Difunde informações de interesse público sobre as filosofias, políticas e

práticas de uma organização.

- Colabora na construção de uma imagem e identidade corporativa.

- Enfatiza a missão, visão e os valores e objetivos de uma organização.

OBJETIVOS E CARACTERÍSTICAS

Comunicação Institucional



- Relações Públicas

- Jornalismo Empresarial

- Assessoria de Imprensa

- Responsabilidade Social

- Publicidade Institucional

- Identidade Corporativa

- Imagem Corporativa

- Editoração Multimídia

FERRAMENTAS

Comunicação Institucional 



- Missão: Deve ser composta essencialmente daquilo que a organização pretende

oferecer aos clientes decorrente da prestação de serviço ou produto que irá oferecer a

eles. Nela serão descritas as características de seu negócio, os pontos principais a

serem abordados por ele e quais as expectativas a serem sanadas por você como

empresa.

- Visão: Na visão da organização são destacadas quais são os objetivos a serem

alcançados pela empresa com as suas atividades. É necessário que se estabeleça

prazos para a obtenção dos resultados, sendo estes condizentes com a real

capacidade da empresa de alcança-los.

DEFINIÇÃO DE PRINCÍPIOS ESTRATÉGICOS

Comunicação Institucional 



- Valores: Crenças das quais a sua empresa irá se basear para dar andamento a suas

atividades. Aqui destacam-se os valores pessoais dos empreendedores, que permeiam

suas ações perante a vida e que devem ser seguidos também no andamento dos seus

negócios. São ideais seguidos ao longo de sua trajetória e que dão o embasamento

para o desenvolvimento de atividades e atitudes ao decorrer do caminho empresarial.

.

DEFINIÇÃO DE PRINCÍPIOS ESTRATÉGICOS

Comunicação Institucional 



Comunicação Institucional



Mapeamento de públicos

Comunicação Institucional 



Principais Stakeholders (Relações)

Gerente de Projetos

Cliente Patrocinador Equipe

Empresa (RI) Outros
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GERENCIMANENTO

DE REDES

SOCIAIS

Comunicação Institucional 









• É aquela que contempla as ações desenvolvidas por uma empresa ou entidade no

sentido de reforçar a imagem das suas marcas, produtos e serviços, colocando-as

favoravelmente no mercado e , evidentemente, aumentando as suas vendas e, por

extensão, a sua receita.

• Para tal, as empresas ou entidades lançam mão de um amplo mix de comunicação,

que inclui o esforço publicitário, o relacionamento com a mídia, o atendimento ao

cliente (SAC, CRM), uma eficiente estrutura de distribuição e toda a sua competência

em marketing.

CONCEITOS: 

Comunicação Mercadológica



• Marketing (área principal)

• Publicidade/Propaganda

• Promoção de Vendas

• Marketing Digital

• Venda pessoal

• Merchandising

• Feiras

• Marketing direto

PRINCIPAIS INSTRUMENTOS: 

Comunicação Mercadológica



• É uma prática que tem como objetivo utilizar a emoção para atrair e fidelizar clientes.

• Processo de contato com a marca precisa ser trabalhado, oferecendo uma experiência

única e memorável para cada pessoa.

• Em geral, a experiência esportiva é uma experiência memorável.

CONCEITO: 

Marketing de Experiência (Engagement Marketing)









Gestão Estratégica da Comunicação em 

Clubes Esportivos



• A filosofia tem implicações profundas na vida organizacional.

• Orienta as decisões em todos os níveis e poderá contribuir para o sucesso ou para o

insucesso das organizações.

• A comunicação deve expressar uma visão de mundo e transmitir valores intrínsecos.

• Não apenas para vender produtos e serviços.

• Deve construir uma identidade corporativa sintonizada com as novas exigências e

necessidades da sociedade contemporânea.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL: 

Gestão Estratégica da Comunicação Integrada



• Princípios que devem nortear a Comunicação Organizacional / Empresarial.

• Importância de uma política global de comunicação nas organizações.

• Coordenação e sinergia dos esforços humanos e organizacionais.

• Coerência maior na linguagem adotada nos diversos programas de comunicação.

• Unicidade institucional e mercadológica.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL: 

Gestão Estratégica da Comunicação Integrada



A Estratégia e a Gestão de Projetos

Pensamento 
Estratégico

Estratégias
Identificação 
dos Projetos

Desenvolvimento 
dos Projetos

Gestão 
Estratégica

Definindo o futuro da 
organização

Gestão por 
Projetos

Transformando ideias em 
realidadeMissão Visão



Gerenciamento de Projetos

Integração

Objetivo: Escopo, Tempo,
Custo e Qualidade

Insumos: RH e Aquisições

Suporte: Risco e Comunicação

Orquestração
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Planejamento de Comunicação Integrada



Modelo de Comunicação



Planejamento Estratégico e Comunicação



É o conjunto de elementos que serve de inspiração e direcionamento para todos aqueles

que interagirão com a marca, regendo a normatização de todas as diferentes expressões da

mesma.

ESTRATÉGIA DE MARCA

Estratégias de Marca



Caso Prático: Gestão Estratégica da 

Comunicação



• Construção de um modelo de cultura organizacional para equipes esportivas.

• Impactos extremamente positivos nos resultados esportivos e na valorização de

mercado dos clubes de futebol que decidem adotar essa ferramenta de comunicação

em seu modelo de gestão.

• Valores próprios e de identificação da região onde se localiza, a Catalunha.

• Processo empresarial de aculturamento de seus atletas – identificação da agremiação

em todo o mundo.

• “Més que un club”

PRINCÍPIOS ESTRATÉGICOS

FC Barcelona



• Cultura organizacional: criação de universo simbólico que possibilita aos membros

integrantes de um grupo uma forma consensual de apreender a realidade, integrando

os significados e viabilizando a comunicação.

• Identidade social dos indivíduos: garantir a produtividade, pela harmonia e manutenção

do que foi aprendido na convivência.

• Cultura organizacional: alicerce para a formação de uma identidade dos indivíduos nas

organizações.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

FC Barcelona



• Filosofia baseada em valores e princípios fundamentais do clube e de sua região.

• “Mes que um club”.

• Centro de Formação de Atletas Oriol Tort (la nueva Mesia): valores esportivos, culturais

e identitários.

• Fundación FC Barcelona: utilização do esporte como eixo de atuação; o fomento da

educação e dos valores positivos do esport.

• Vários títulos.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona





FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



FC Barcelona



• Criação de valor para empresas, marcas e produtos.

• Marca forte: importância estratégica.

• Construção da identidade de uma agremiação passa a ser uma das estratégias de

comunicação para os agentes esportivos e para os gestores do esporte.

• Cultura construída: desenvolvimento de uma identidade clara, com valores bem

definidos e atitudes – agrega valor - contribui para o equilíbrio entre o sucesso

esportivo e os excelentes resultados econômico e financeiro.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

FC Barcelona





• Princípios Institucionais claramente definidos – cultura organizacional e

identidade.

• Mapeamento dos públicos fundamentais para o clube/entidade.

• Investimento na comunicação interna.

• Geração e desenvolvimento de conteúdo estratégico exclusivo.

• Combinação estratégica com treinadores e jogadores.

• Conexão com o Departamento de Futebol – modelo de jogo.

• Ativação conjunta com patrocinadores.

• Experiência, entretenimento e Gestão de Marca (Branding)

• Ações nas redes sociais – narrativas (Storyteller).

• Pensar a comunicação de forma estratégica – resultado e retorno.

Tendências/Pontos Importantes

Considerações Finais



#prontofalei

Obrigado !!!!

aryrocco@usp.br


