o B,f' COMITE BRASILEIRO
/77 ~ e CLUBES

Campinas, 25 de agosto de 2025.

Assunto: Esclarecimento n? 01. Credenciamento né 004/2025.
Processo RL 052/2025.

Prezados Senhores,

Em resposta ao pedido de esclarecimento, 0 qual nos foi remetido por meio de correio
eletrdnico, conforme descrito abaixo, o Comité Brasileiro de Clubes - CBC, por intermédio da
Presidente da Comissao de Contratagao, vem esclarecer 0 que segue:

PERGUNTA: "0 Edital estabelece a obrigatoriedade de uma Central de Atendimento.

Nossa solugdo oferece suporte completo via aplicativo, disponivel 24/7, acessivel em qualquer
lugar, tanto no territorio nacional quanto no exterior.

Através do aplicativo, os usuarios podem realizar todas as fungbes mencionadas, oMo
blogueio/desblogueio de cartdes, solicitacgo de segunda via, comunicacdo de perdas, roubos
ou extravios de maneira rapida e segura.

Além disso, oferecemos suporte adicional via e-mail, garantindo eficiéncia e seguranca nas
operagoes, proporcionando uma experiéncia moderna e eficaz ao usuario.

De realizar essas funcdes por meio de uma Central de Atendimento ou servicos online,
entendemos gue nossa solugao tecnologica cumpre 0s requisitos exigidos, atendendo o usuario
de forma completa e conforme as especificagbes do edital.

Gostariamos de confirmar se este entendimento esta correto?.”

RESPQSTA: Sim.

Nada mais havendo a tratar, informamos que continuamos & disposigdo para quaisquer outros
esclarecimentos no prazo regulamentar.

Em atencdo aos principios constitucionais da publicidadeA ga isonomia, a presente resposta

sera disponibilizada a todos os interessados no sitio ele

Atenciosamente,
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